
 الجمهورية العربية السورية                                                        
                                                             وزارة السياحة    
       

 ___________________________________________________________________________________ 
 2024/ 25/6/ تاريخ 1245 قـرار رقـم /ال

  الإعلان عنهاو  السياحيةفي منشآت الإطعام  خدماتالبدل  ضوابط تقاضيالخاص ب
 ______________________________________________________________________ 

 :وزير السياحة
 . 1972/ لعام 41على أحكام المرسوم التشريعي رقم /بناءً 

 .2021لعام  / 208 وعلى المرسـوم رقم /
      26/5/2022تاريخ  / 23/ رقم القانون وعلى أحكام 

 .والمصدق أصولً   12/6/2024  تاريخ /812التسعير المركزية رقم /وعلى محضر اجتماع لجنة 
 يقرر ما يلي:

 

  -1المادة 
مكونـات الوفق المصنفة بفئة نجمتين  الإطعام السياحيةمنشآت  المقدمة فيبدلت الخدمات لحد الأعلى ليحدد ا  -آ

 .الواردة في الجدول التأشيري الملحق بهذا القراروزان ال و 
لمنشــآت الإطعــام الســياحية مــن ســوية  ــ    %15إلــى الأســعار الــواردل فــي الجــدو  الت  ــير  نســ ة يضــا   -ب 

حيـ  تحـدد  المصـنفة بـتات السـوية ( في مطـاعم الوج ـات السـريعة...المشو   – البروستد )نجوم، ما عدا وج ات الفروج 
 . % فقط10 النس ة بـ

لمنشآت الطعام السياحية من سوية أربع نجـوم، % 35نس ة يضا  إلى الأسعار الواردل في الجدو  الت  ير    -جـ
حيـ  تحـدد النسـ ة المصـنفة بـتات السـوية ( في مطاعم الوج ات السـريعة ...المشو    –البروستد  )ما عدا وج ات الفروج  

 % فقط.20 بـ
المصـنفة مـن فئـة  مـو نجـوم بتصـدئح لـواار الأسـعار الخاصـة بنـا المتضـمنة لتزم منشـآت الإطعـام السـياحية  ت  -د 

 بدلت الخدمات المقدمة وذلك من المدئرية المعنية في الوزارل.
   -2المادة 
/ مـن ذـتا القـرار بتقـديم أيـة  ـدمات ويـر الـواردل فـي 1في حا  رغ ة مستثمر  المنشآت المـتكورل فـي المـادل /  -أ

ب طاقـة  ال زم مرفقاً بالطلب مديريات السياحة في المحافظات  الت  ير  الملحح بنتا القرار، التقدم إلىالجدو   
والســعر المقتــر (، التفصــيلية لكــم المكونــات متضــمنة الأوزان التكلفــة لنــتخ الخــدمات )اســم الطبح/المشــروب  

 دمــة عــدم تقــديم أيــة ب ذــتخ المنشــآت تقيــد تو المعتمـدل  التســعيرســو أ قــرار بشــ ننا وفــحوالإليصـار إلــى دراســتنا 
 .وير مسعرل
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فـــي الجـــدو  بـــالأوزان والشـــروي الفنيـــة والخدميـــة المعتمـــدل  اللتـــزام) ـــريطة  ذـــتخ المنشـــآت  مســـتثمر  ل ئتـــر  -ب  
 ( ما ئلي الجودل معائير بالإضافة إلىالت  ير  

 .مناس اً وفح ما ئرونه  المقدمة في منشآتنم الخدمات  تسمية •
الحــد الأعلــى الــوارد فــي الجــدو  الت  ــير  الملحــح  بمــا ل ئتجــاوزالمقدمــة فــي منشــآتنم  ر الخــدمات تســعي •

 القرار.بنتا 
أو  ضـاييةبمكونـات إ الخدمات الـواردل فـي جـدو  الأسـعار الت  ـير  إوناء  لفي حا  رغ ة مستثمر المنش  •

متضــمنة  الخدمــة خلمدئريــة الســياحة المعنيــة بتكلفــة ذــت ، فيــتم التقــدم أوزان مختلفــة عــن الجــدو  الت  ــير  
والســـعر و)فـــح بطاقـــة احتســـاب التكلفـــة المتـــوفرل لـــد  وـــر  الســـياحة( الأوزان التفصـــيلية لكـــم المكونـــات 

قــرار والإ المختصــة أو مــن قبــم مدئريــة الســياحة المعنيــة مــن قبــم المدئريــة ليصــار إلــى دراســتنا المقتــر 
 .معتمدلسو التسعير الأبش ننا وفح 

وفـــي حـــا  تعيـــر أســـعار المـــواد الأوليـــة يمكـــن التقـــدم مـــن قبـــم مســـتثمر المنشـــ ل ب طاقـــة التكـــالي  للمـــواد  •
المدرجــة فــي الجــدو  الت  ــير  ليصــار إلــى دراســتنا مــن قبــم دااــرل الييــاس والجــودل فــي مدئريــة الســياحة 

 تاريخ تقديم الطلب على الأكثر. المعنية وفح الآلية المعتمدل من قبم الوزارل وذلك        ة أيام من
  -3المادة 

مــدل  مســة عشــر  مــن ذــتا القــرار / 1/المــادل  حكــام منشــآت الإطعــام الســياحية المشــمولين ب مســتثمرو يمــن  -أ
لائحــة رئيســية )لاحــة أســعار الخــدمات المقدمــة فــي منشــآتنم تصــدئح لئومــاً مــن تــاريخ صــدور ذــتا القــرار 

، عدا منشـآت الإطعـام مـن سـوية  مـو نجـوم فيـتم مديريات السياحة في المحافظاتواحدة على القل( من 
  تصدئح أسعارذا حصراً من المدئرية المعنية في الوزارل.

الملحح بالقرار سارية المفعو  وواج ة التطبيـح فـور الإعـ ن الت  ير   تعتبر الأسعار الصادرل وفح الجدو     -ب 
 .لوزارل اللكتروني أو من     وساام الإع ن المقروءل أو المسموعة    موقع ا  الوزارل منعننا من قبم 

  – 4 مادة
 وفح الآتي سعار الأالإع ن عن ئتم  -أ

عند بنو  حاممعلى أو مضاءل ليً  لى مد م المنش ل  ع  في مكان بارز وبشكم لاح  لاحة أســعاروضع   •
  .قبل الدخول إلى المنشأة وواض بشكل سهل تها اءقر من  نبما يُمك  و   ،الد و 

 

ويمكـن الإستعاضـة قبـم الطلـب  م  حـا  جلوسـنو للضـي تقـديمنا ئتم وأ على الطاولت  سعارألواار  وضع   •
ويسمر أن  السريعة،بالنس ة لمطاعم الوج ة  بالطريقة المناس ة  في مكان الطلب    توضع عننا بلواار أسعار

 .السندويش وصورتنا ومكوناتنا الطبح أو تكون مترافقة مع اسم الوج ة أو
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للواار الأسعار فتلتزم المنش ل بتوفير أجنزل )حواسب لوحية( تقدم للضيو  دون   QRفي حا  وضع رمز   •
 طلب مننم للتعري  بالخدمات وبدلتنا قبم الطلب.

ــةضـــع و  • قة ســـعارأ لاحـ ــد  ــي  مصـ ــ ة فـ ــرركـــن المحاسـ ــم عناصـ ــة مـــن قبـ ــوفرل للمراجعـ  أو الإدارل وتكـــون متـ
 .المشتركة الضابطة العدلية ولجان الرقابة

( )مـن حيـ  الشـكم واللـون  الت  ئراخ مناسـ اً الشكم وفح الإع ن عن الأسعار لواار   تصميم  مستثمرلل  ئتر  -ب 

ترجمـة محتـو  ذـتخ اللـواار بحيـ  ئـتم  ()الإنكليزية أو الفرنسيةاللعتين  إحد عربية و ال ةعلى أن يكون باللع
 المكون ) حي  الوزارل من من  قةالمصد    ال احة مع المحتو  كام ً    ريطة تطابح على مسؤولية المستثمر،

 .(السعر –الوزن  -
 

  :ةالآتيالبيانات  تضمين لائحة السعاريجب  -5 المادة
 المقدمة. للخدمةلمكون الرايسي ل المعتمد الوزن  •
 . اسم المنش ل •
   .بالنجومالمنش ل   سوية •
  .الممنو  للمنش ل السياحي رقم وتاريخ الت ذيم أو التصني  •
 . رقم قرار الأسعار وتاريخه •
 ...(.موقع انترنيت  ،)بريد الكترونيوكافة طرق التواصم الممكنة ل  اتف العاادل للمنشأرقام النو  •
من    • المنش ل  في  المقدمة  و الخدمات  وأطعمة  وأط اق  وزن  وج ات  مع  أنواعنا  ا ت    على  مشروبات 

 .الإفراد  لنار والسع( وسعة الك س )في حا  المشروبات( دجاج...الرايسي )لحومات،  المكون 
الرسوم  لسعارا  أن هذه)  ع ارل • تتضمن  أو تصني     وجوب   مع  (لا  ت ذيم  الرسوم حسب مستو   تحدئد 

  .المنش ل
الفاتورل   • على  المفروضة  المالية  الستن كي )الرسوم  الإنفاق  الإعمار  -رسم  إعادل  دارل  الإرسم    -  رسم 

 (. محليةال

 (. 011-137ذاتف الشكاو  الخاص بوزارل السياحة ) •
 ذاتف الشكاو  الخاص بمدئرية السياحة المختصة.  •
 0934 137  137ب للشكاو  على الرقم ا دمة الواتس •

 
   :وذي من حح الضي  الفاتورة :  -6المادة 
  .للطل ات   ئتم است م الفاتورل من المكان المخصص لخدمة السريعةلمنشآت ا -1
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  –بطريقة لاقة ضمن )مصنف    ل بتقديم الفاتورل للضي  وتلتزم المنش للمطاعم والمقاذي وصالت الشا      -2
 نا من قبم الضي  تعاد له بطريقة لاقة ويتر  له أ تذا أو تركنا.  وبعد دفع قيمت عل ة ...(

 بما يلي :الخاضعين لحكام هذا القرار يلتزم مستثمرو المنشآت السياحية  -7المادة 
 / من هذا القرار 4الإعلان عن السعار وفق الآلية الواردة في المادة / -أ
المنش)  متضمنةً   أصولً   معتمدلو   مطبوعة  فواتير   تقديم -ب  ـ  -سويتنا  –ل   اسم  وتاريخ  أم  يذت  رقم  لنا 

 .  الفاتورل(مكونات  -الضريبي رقم التكلي   -رقم السجم السياحي  - تصنيفنا الصادر عن الوزارل 
، وتعتبر الطل ات الإضايية المقدمة من قبم المنش ل للضي  دون  تماماً   الضي التقيد بتقديم ما يطل ه   -ج

 . مجانيةطلب 
حسب نوع  و لكم سوية    الجودل المعتمدل من الوزارل  ومعائير  والخدميةمواصفات الفنية  لا  المحافظة على -د 

  .وبما ئتطابح مع أحكام القرارات النافتل المنش ل
والملشروي  ل  المنش لتحقيح   -ه المنش لالصحية  ونظافة  للعما   الشخصية  وأقسامنا   عائير  أركاننا    بكافة 

   .وتجنيزاتنا وحصو  عمالنا على ال طاقات الصحية
في   -و العتاء  س مة  و ضمان  والمستودعات المنش ل  والمجمدات  البرادات  في  العتااية  المواد  حفظ 

 .ةالمطلوب  والمطابخ وفح الشروي والمعائير
 . (...واز منزلي - بز تمويني   –أ  من المواد المدعومة )دقيح تمويني  استخدام أو  تقديمعدم  -ز
الأطعمة والوج ات ويتوجب    لحوم حمراء( في تحضير  -)دجاج    اً مس ق  لمجمد العدم استخدام اللحوم   -ح

والتعليما  ش لالمن مستثمر  على   للشروي  المطابح  الطازج  اللحم  الصحية  استخدام  يكون  ت  أن  ويجب 
اللحوم  رارالستج  كافة  تزويد  ويتم  نظامية  فواتير  وبموجب  التحضير  صحيحاً  البرادات(    قيد  )في 

ليمات استخدامنا ورقم الوج ة ومدل  وتع  ب طاقة تعري  تبين تاريخ وصولنا إلى البرادات أو المجمدات 
 ستخدام. ص حيتنا ل 

بالن -ط التصنيفي  أو  الت ذيلي  المنش ل  مستو   على  اللوحة  الدللة  ضمن  وعلى  للمنش ل    السميةجوم 
ولواار الأسعار يمكن    الفاتورل  بشكم واضر   الضي وبما  قراءتنا  الفاتورل  من  باسم    وضمن  ومعنونة 

 .المنش ل
)ا -ي للوزارل  العاادل  الشكاو   أرقام ذواتف  المختصة ورقم  137لإع ن عن  السياحة  ولمدئرية   كاو   ( 

لاقة    اللوحةالمنشال مناس ا له على أن تكون ذتخ    ئراخ مستثمر( وفح ما  0934137137)  واتساب 
 . للضيو واضحة و 

 . الموحد من قبم العاملين بالمنش ل ال اح  اللتزام بارتداء الل اس -ك
 .الضيو على   تفرض إضايية   دون تكالي المحارم الورقية مستلزمات التعييم و اللتزام بتوفير  -ل
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 .لمن ذو دون الثامنة عشرل تقديم الأراكيمعدم  -م
 توفر العدد المطلوب من العما  المحدد وفح سوية المنش ل التصنيفية.  -ن
توفير العدد الكافي من العاملين من  ريجي كليات السياحة والمعاذد والمدارس الفندقية العاادل للوزارل   -س

% من  5ومراكز التدريب السياحي المر صة لتقديم الخدمات ال زمة للزباان حسب سوية التصني   
تصني  أربع  للمنشآت ذات  %  10العدد الإجمالي للعاملين للمنشآت تصني  نجمتين و   ة نجوم و 

 و مو نجوم. 
 استخدام مدئرين وعما  تتوفر فينم الشروي المعتمدل -ع
 بطاقة صحية وبطاقة عمم سياحي  حصو  كم عامم في المنش ل على -ف

   - 8 المادة
 ير  الملحح بنتا القرار   %( عن الأسعار الواردل في الجدو  الت10)  ل تزيد عنتقاضي نس ة  ب   يسمر  -أ

للمنشآت  حصراً  بفئة  السياحية  وذلك  ضمن  -)نجمتان    المصنفة  والمستثمرل  نجوم(  المجمعات        
 .ضمن لواار الأسعار المصدقة من مدئريات السياحة ييمة التُضَم ن   أنعلى التجارية  

 

زيادل في  بتقاضي    شركة إدارة دولية معتمدة من قبل الوزارةستثمر من قبم  تأو    دارت  للمنشآت التي  يسمر  -ب 
بنا المر صة  والمعتمدل لنفو السوية    شيري أالواردة في الجدول الت  السعار% عن  15الأسعار بمقدار  

 .المنش ل
 ب/ من ذتخ المادل. -ل يسمر بالجمع بين نس ة الزيادل الواردل في الفقرتين /أ  -ج

 
الأسعار  تصدئحببالمحافظات  السياحة    ات مدئري  تكلف  -9المادة   مدل    لواار  ورود عمم  أيام  (  3)     تاريخ  من 

ويحقلمستثمر    إلينا  طلب ال مناس ة  تراذا  التي  الأسعار  باقترا   السياحيةالمعنية  والجودل  اليياس  وتلتزمداارل 
  2022لعام    23المنش ل العتراض على ذتخ الأسعار من     لجنة العتراض المشكلة وفح القانون رقم  

 .ستلام اللائحة المصدقة مبرراً لعدم الإعلانام عديعتبر ولا 
 

العاملون   -10المادة   العدلية    ئتولى  الضابطة  بص حية  الرقابة  المخولون  المنشآت المشتركة  ولجان  على  الرقابة 
 القرار.حكام ذتا لأوض ط المخالفات وتنظيم الضبوي ال زمة بحح المنشآت المخالفة 

 

 غ من ئلزم لتنفيتخ وتلعى كافة الأحكام والقرارات المخالفة. بل  يُ ئنشر ذتا القرار و   -11 المادة
 2024/    /   في   دمشح 

 وزير الســياحة 
 رتيني م مي رضوانمحمد راالمهندس 
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 صورة إلى:
  م. السيد الوزير  -
 الوزير السيد معاون  م.   -
 وزارات الدولة  -
 محافظات القطر  -
 اتحاد ور  السياحة )للتعميم على العر ( -
 مدئريات الوزارل المركزية  -
 مدئريات السياحة في المحافظات   -
 الجودل السياحية.اليياس و مدئرية   -
 الدئوان العام  -
 


