
 الجمهورية العربية السورية
 وزارة السياحة           

 
 

   (1769(القرار رقم  

 وزيرة السياحة 

 1972لعام  41بناءً على أحكام المرسوم التشريعي رقم 

 2011لعام  146وعلى أحكام المرسوم رقم 

 2009/ لعام 2وعلى أحكام القانون رقم /

 تقرر مايلي:

  2009/ لعام 2تُعَدّل التعليمات التنفيذية لقانون إحداث المؤسسات والوكالات والمكاتب السياحية رقم /
 لتصبح على الشكل التالي:  

 - 1المادة

 يتم تصنيف مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية وفق الفئات التالية : أولًا: 

السياحي الذي يقوم بتنظيم الرحلات السياحية  مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية: هي موقع العمل   -أ
 من وإلى سورية وداخلها لصالحه وللغير.

مؤسسة تنظيم الرحلات السياحية لاستقدام السياح من الخارج: هي موقع العمل السياحي الذي   -ب 
 يقوم بتنظيم الرحلات السياحية إلى سورية وداخلها لصالحه وللغير.

خارجية للسوريين ومن في حكمهم  هي موقع العمل السياحي  مؤسسة تنظيم الرحلات السياحية ال -ت 
 الذي يقوم بتنظيم الرحلات السياحية إلى خارج  سورية للسوريين ومن في حكمهم  لصالحه وللغير.

 ثانياً:
 : ن الخارج القيام بالأعمال الآتيةمؤسسة تنظيم الرحلات السياحية لاستقدام السياح م  على -أ

المعلومات   .1 المختصة تقديم  الجهات  إلى  قبلها  من  المستقدمين  السياح  عن  الصحيحة 
المؤسسة  وتكون  الحدودية  المعابر  أو  السفارات  عبر  الدخول  تأشيرات  على  للحصول 
 مسؤولة عن تأمين كافة متطلبات تواجدهم على أراضي الجمهورية العربية السورية. 
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المستقدمة من قباعا حسبما تم    تأمين وتقديم جميع الخدمات اللازمة للمجموعات السياحية .2
 الاتفاق عليه مع المكتب الخارجي )المصدر(. 

كتاب  .3 بموجب  المستقدمة  للمجموعة  المرافق  السياحي  للدليل  إذن مرافقة  الحصول على 
رسمي من المؤسسة يوجه إلى الوزير أو مديريات السياحة في المحافظات يحدد فيه برنامج  

رادها وعدد الليالي التي ستقضيها في سورية ومنشآت الزيارة وجنسية المجموعة وعدد أف
المبيت والإطعام واسم الدليل المرافق للمجموعة والمعبر الحدودي الذي سيتم من خلاله 
استقبالها ووداعها وتاريخ الوصول والمغادرة، تمهيداً للحصول على تأشيرة الدخول السياحية  

 الجماعية.
ال .4 المجموعة  أفراد  أحد  تعرض  حال  على  في  يتوجب  طارئ  لحادث  المستقدمة  سياحية 

المؤسسة القيام بالإجراءات اللازمة وتكليف أحد العاملين في المؤسسة بمتابعة وضعه  
 وإعلام الوزارة أو مديرية السياحة المختصة وسفارة بلده في سورية وإدارة الهجرة والجوازات.

مين فعلًا ممهورة بخاتم إدارة تقديم ثبوتيات تتضمن أسماء وجنسيات وعدد السياح المستقد  .5
 الهجرة والجوازات. 

 
في حكمهم القيام بالعمال  على مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية الخارجية للسوريين ومن    -ب 

 : التالية
تقديم طلب للحصول على موافقة مديرية السياحة المختصة للإعلان عن الرحلات السياحية   .1

سنوياً مرفقاً بالتعهد بالالتزام بتوقيع عقود تقديم خدمات المنظمة من قبله إلى خارج القطر  
، وبعد تقديم الكفالة المطلوبة وفق ما هو  السياح المغادرين عن طريق مكتبه  السائح لكافة
 / من القانون. 18من المادة / -5-وارد بالبند 

ه من  الإعلان عن الرحلات في وسائل الإعلان متضمناً رقم وتاريخ الموافقة الممنوحة ل .2
 مديرية السياحة المختصة. 

تقديم المعلومات الصحيحة عن السياح المغادرين عن طريقها إلى الجهات المختصة وتكون   .3
العربية   الجمهورية  أراضي  خارج  تواجدهم  متطلبات  كافة  تأمين  عن  مسؤولة  المؤسسة 

 السورية.
طريقها حسبما تم  تأمين وتقديم جميع الخدمات اللازمة للمجموعات السياحية المغادرة عن   .4

 الاتفاق عليه في عقود تقديم خدمات السائح. 
 تامين مشرف مرافق للرحلة. .5
 تقديم تقرير ربع سنوي عن الرحلات السياحية المنظمة من قبله.  .6

 ب( أعلاه. -تقوم مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية بكافة الأعمال الواردة في البندين )أ  - ج
تنفيذها لرحلات الج والعمرة التقيد بالشروط المبنية ادناه    إطارعلى مكاتب العمرة في  -2المادة  

 لتصديق عقود العمرة.
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 :ة من الجهات التالية حسب الترتيب يتم تصديق عقد العمر  .1
 

 وزارة الخارجية في المملكة العربية السعودية.  -أ
 السفارة السورية في الرياض أو القنصلية في جدة.  -ب 
 كتب في مجالها الجغرافي.غرفة السياحة في المحافظة التي يقع الم -ت 
 مديرية السياحة في المحافظة التي يقع المكتب في مجالها الجغرافي. -ث 
 وزارة الخارجية السورية. - ج
 القنصلية السعودية في سوريا. - ح
 وزارة الحج في المملكة العربية السعودية. - خ

 تكون مدة العقد وفق ما يعتمد لدى الجهات السعودية.   .2
بالثبوتيات    يقوم صاحب المكتب بتقديم طلب إلى مديرية السياحة المعنية لتصديق عقد العمرة مرفق  .3

 : التالية
وصورة    مصدق من الجهة المعنية بمنح ترخيص النقلصورة عن عقد الاتفاق مع شركة نقل   -أ

الخاصة بشركة النقل ويمنع نقل المعتمرين إلا عبر شركات   عن عقد التامين الشامل للحافلات 
( أو شركات نقل سعودية مؤمنة  )في دول الانطلاق والمرور المقصد نقل مؤمنة داخلياً وخارجياً  
 ولمدة يحددها طرفي العقد. 

 تقديم ما يثبت انتسابه لمنظمة الأياتا.  -ب 
 نموذج عقد تقديم خدمات المعتمر المعتمد باسم المكتب.  -ث 
م الإعلان عن برنامج الحج والعمرة في الصحف والمجلات وأية وسيلة من وسائل الإعلان من  يت  .4

قبل المكتب السياحي المرخص له بعقد العمرة بعد أخذ موافقة مديريات السياحة المختصة على  
مج العمرة المراد الإعلان  نص الإعلان على أن يتضمن الإعلان معلومات كافية وواضحة عن برنا

نوعية    –عدد الفراد في الغرفة    –البعد والقرب عن الحرم    –درجة الفنادق    – مدة الرحلة  )عنها  
 وسائط النقل( ويمنع نشر أي إعلان مخالف لذلك.

عمرة(   .5 عقد  له  )مصدق  والعمرة  الحج  مجال  في  العمل  له  المرخص  المكتب  يستطيع صاحب 
د أن يتقدم بطلب إلى الوزارة )  الإعلان عن رحلات عمرة لدى مكاتب أخرى ) مرخصة أصولًا( بع

الرحلة   مدة   ( بالإعلان وصيغة الإعلان  الرغبة  يتضمن  المختصة(  السياحة  درجة   –مديريات 
نوعية وسائط النقل ( وأسماء المكاتب    –عدد الأفراد في الغرفة    – البعد والقرب عن الحرم    –الفنادق  

الإعلان على أن يتم وع نسخة عن الموافقة  التي يرغب التعامل معها وبعد أخذ الموافقة يتم البدء ب
لدى المكتب الذي يعلن لديه ويمنع نشر أي اعلان مخالف لذلك ، كما يتم تنظيم عقد تقديم خدمات  

 المعتمر بين المعتمر والمكتب الأساسي المرخص له بعقد العمرة.
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عقود تقديم خدمات   يتم منح الموافقة على الإعلان بشكل سنوي بعد تقديم تعهد بالالتزام بتنظيم  .6
 من القانون.   - 18من المادة    -5- الحاج والمعتمر وتقديم الضمانة المطلوبة وفق ما هو وارد بالبند  

 تقديم تقرير نصف سنوي عن رحلات العمرة المنظمة من قبله.  .7
لا يصدق عقد عمرة للمكتب الذي ثبت لديه وجود مخالفة )نقل مقر دون تعديل قرار الترخيص   .8

 (.نتهاء مدة الكفالة المصرفيةا –ى  شكو  –
لا يصدق عقد عمرة لموسم قادم للمكتب الذي يثبت لديه وجود متخلفين تزيد عن النسبة المعتمدة   .9

من قبل وزارة الحج في المملكة العربية السعودية ويبقى المكتب الأساسي مسؤولًا عن أي حالة  
 تخلف مسجلة لدى المعتمرين المتعاقدين معه. 

  

 على وكالات القيام بالأعمال الآتية: -3المادة 

 بيع وتبديل تذاكر السفر على مختلف وسائط النقل الجوية والبرية والبحرية.  .1
 موافاة مديرية السياحة المختصة بالآتي: .2
 عقود التمثيل لوكالات شركات النقل الجوية أو البحرية أو الطرفية أو السككية في سوريا.  -أ
مع   -ب  المبرمة  السياحية  الاتفاقات  ومكاتب  السورية  السياحية  الرحلات  تنظيم  مؤسسات 

لديها وختم   المعلنة  الحج والعمرة  السياحية وبرامج  البرامج  لبيع  العمرة  الداخلية ومكاتب 
لوائح الإعلان عن هذه الرحلات من مديرية السياحة المختصة ويثبت على لوائح الإعلان  

ة له هذه البرامج تمهيداً لتثبيت موافقة الوزارة  اسم المؤسسة أو مكتب الحج والعمرة العائد 
 على الإعلان. 

 

 على مكاتب السياحة الداخلية القيام بالأعمال الآتية: -4المادة 

الرحلات  .1 عن  للإعلان  المختصة  السياحة  مديرية  موافقة  على  للحصول  طلب  تقديم 
عقود تقديم خدمات السائح    السياحية المنظمة من قبلها سنوياً مرفقاً بالتعهد بالالتزام بتوقيع

 لكافة السياح. 
موافاة مديرية السياحة المختصة بالاتفاقات المبرمة مع مؤسسات تنظيم الرحلات السياحية   .2

 لتنظيم وتنفيذ برامج السياحة الداخلية لمجموعاتها السياحية.
 

عمال  ي القيام بالأعلى وكالات الأنشطة والاعلام والترويج والتسويق السياح- 5  -المادة              
 : الآتية بالتنسيق مع الوزارة
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سباق –النشاطات الرياضية بما فيها استثمار المنشآت الرياضية لنشاط سياحي )الرالي   .1
 الزوارق، إلخ....... –الهجن  –الخيول  –الدرجات النارية   –سيارات 

 المعارض السياحية بمختلف أنواعها.  .2
 نشاطات السيرك. .3
 سياحي تعتمده وزارة السياحة. أي نشاط ذو طابع  .4
إعلامية .5 ومواد  ترويجية  مطبوعات  فيديو  –)بروشورات    إعداد  أقراص   –أفلام 

 حاسوبية.....( 
 إحداث موقع لها على شبكة الانترنيت بما يخدم الترويج السياحي.  .6

والمطبوعات والأقراص الليزرية  الترويج السياحي لسورية من خلال وسائل الدعاية في النشرات والملصقات  -7
والكتيبات السياحية وتوزيعها على مؤسسات ووكالات السياحة والسفر العربية والأجنبية واستقدام الصحفيين  

 والكتاب السياحيين العرب والأجانب. 

 المشاركة في اللقاءات والندوات والمعارض السياحية الداخلية والخارجية. -8

 :السياحية القيام بالأعمال الآتيةمة على مكاتب الخد   -6المادة 

والمؤجرة من قبلها بصورة   الإشراف على الشقق المفروشة أو المخيمات أو الشاليهات المؤهلة سياحياً  -1
 . مباشرة

 . اليهات المستثمرة المعدة للتأجيرالإعلان عن التعرفة في المكتب للشقة أو الش -2
والمناسب للتأجير واستمرار تمتعها بشروط التأهيل   تجهيز الشقة أو الشاليه أو المخيم بالشكل اللائق -3

 أو التصنيف السياحي. 
تنظيم عقود للمستأجرين وفق العقد الموافق عليه من وزارتي السياحة والإدارة المحلية والتقيد  -4

 . مة النافذة وتحديد واجبات كل طرفبالأنظ
خلاف قد ينشأ حول مضمون   أيالتقيد بشروط العقد المبرم مع المستأجر للشقة أو للشاليه وحل  -5

 . العقد 
فتح سجلات النزلاء وتقديم الإحصاءات والبيانات للجهات المختصة، وفق النموذج المعتمد الذي   -6

مهنته   –اسم وشهرة صاحب العقار المعروض للإيجار  –يحوي المعلومات التالية)الرقم المتسلسل 
اسم المتسأجر   –نوع العقار    -الشارع الواقع فيه المحضر –رقم المحضر  –محل إقامته   –

طريقة   –قيمة بدل الإيجار اليومي او الشهري حسب الحال رقماً وكتابة   –مهنته  –وجنسيته 
  –عدد الأسرة   –مدة الإقامة   –سبب الزيارة - عدد المرافقين  –توقيع المستأجر  -استعمال المأجور  
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نة معلومات متطابقة للمعلومات عدد الغرف( وموافاة مديريات السياحة بالمحافظة بقسائم متضم 
 الواردة في السجل ويخضع هذا السجل إلى المراقبة الدورية من قبل مديرية السياحة.

 متابعة أعمال الصيانة والإصلاح للتجهيزات الموجودة في الشقة أو الشاليه أو المخيم.  -7
 . ليه أو المخيم...( للشقة أو الشاهاتف ..- كهرباء  –) ماء  تأمين استمرار جاهزية الخدمات  -8
تقوم المكاتب التي قامت بتصديق عقودها من قبل وزارة السياحة مع المنشآت الفندقية داخل القطر  -9

المرخصة بنظام اقتسام الوقت ببيع الوحدات الفندقية المخصصة لهذا الغرض من خلال تنظيم  
 العقود مابين المنشأة والمستفيدين. 

عنية إلى  على مواقع العمل السياحي بطافة فئاته تقديم براءة ذمة سنوية من غرفة السياحة الم -7المادة 
 .  مديرية السياحة المختصة

يحدد عدد العاملين الإداريين في مؤسسات تنظيم الرخلات السياحية بكافة فئاتها أو فروعها   -8المادة 
 : مرخصة بعد صدور القنون وفق الآتيال

 ألا يقل عدد الموظفين عن ثلاث أخدهم مديرا للؤسسة على أن يتوفر بهم الاختصاصات التالية:  - أ
 سياحة   •
 تذاكر سفر  •
 في حالة رغبة المؤسسة إضافة أعمال الحج والعمرة يطلب اضافة موظف اختصاص عمرة.  -ب

ون عن اثنين  يجب ألا يقل عدد موظفي وكالة السفر أو فروعها المرخصة بعد صدور القان  : 9المادة 
 اختصاص تذاكر أحدهما مديرا للوكالة.

يجب ألا يقل موظفي مكاتب العمرة أو فروعها المرخصة بعد صدور القانون عن ثلاثة موظفين   :10المادة 
 : أن تتوفر بهم الاختصاصات التاليةأحدهم مديرا للمكتب على 

 حج وعمرة   •
 تذاكر سفر. •

تب السياحة الداخلية أو فروعها المرخصة بعد صدور القانون عن يجب ألا يقل عدد موظفي مكا :11المادة    
 اثنين أحدهما مديرا للمكتب على أن يتوفر بهما الاختصاصات التالية: 

 *سياحة           

 * تسويق وبرامج سياحية.         
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المرخصة بعد صدور : يجل ألا يقل عدد موظفي وكالات الأنشطة والتسويق السياحي أو فروعها 12ة داالم    
 :  تتوافر بهما الاختصاصات التالية القانون عن اثنين أحدهما مديرا للوكالة على أن

 أنشطة سياحية   •
 ترويج وتسويق برامج سياحية  •

يجب ألا يقل عدد موظفي مكاتب الخدمة السياحية أو فروعها المرخصة بعد صدور القانون عن  :13المادة    
 .  ة أحدهما مديرا للمكتب دمات سياحياثنين اختصاص خ

المتعلقة بالاختصاصات على العاملين  ( من هذه التعليمات و 10- 9-8واد )ق أحكام المبلاتط :14 ةداالم
القائمين على رأس عملهم في المكاتب القائمة والمرخص لها قبل صدور القانون وتعليماته التنفيذية لدى تحديد 

التأمينات الاجتماعية الخاص بالمكتب أو سجلات مديريات السياحة  فئتها شريطة أن يكونوا مسجلين في سجل 
 ومنذ مدة تزيد عن عامين اثنين. 

احية في المعارض الخارجية بناء يتصدر سنوياً الآلية اللازمة لمشاركة مؤسسات تنظيم الرحلات الس :15المادة 
)عدد  الاعتبار السياحية آخذين بعين على ددراسة من قبل إدارة التطوير والتسويق السياحي ومديرية الخدمات 

 فئة تصنيف المؤسسة(. –مساحة الأجنحة  -المعارض الخارجية 

تحدد الشروط المطلوبة للترخيص في أحد فئات مواقع العمل السياحي المنصوص عليها في المادة  :16المادة 
 / من القانون كالآتي: 1/

 في القانون. ط لمزاولة المهام المنصوص عليها أن يكون الموقع مخصصا فق -1
ان يكون مسجلًا لدى أمانة السجل التجاري في المحافظة التي يمارس فيها العمل، ريثما يصدر السجل  -2

 السياحي. 
لى أوراق مراسلات  أن يكون له عنوان على البريد الإلكتروني وفاكس تثُّبت المعلومات الخاصة بها ع -3

 .الموقع الرسمية
/ لعام  397ذ عنوانا تجارياً من الأسماء العربية التي توافق عليها الوزارة وفق احكام القرار /أن يتخ -4
 . 2005/ لعام  226/ وتعديلاته بالقرار رقم /1980/

الشروط الخدمية أن يكون وضعه لائقا ومؤهلا لمزاولة المهام المختص بها وأن يحوي على كافة  -5
 . والصحية المطلوبة

 :ان يتوافر به الآتي -6
 * عدد كاف من الحواسيب حسب الاختصاص 

 / على الأقل وخدمة البريد الإلكتروني. 2* خط هاتف عدد /    
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 .يزات والمفروشات من النوع اللائق* التجه   

 * عدد الطاولات المناسب لحجم العمل.   

)مؤسسة تنظيم الرحلات السياحية أو   يجب أن تتوفر في أي فرع من مواقع العمل السياحي :17المادة 
وكالة سفر  أو مكتب حج وعمرة او وكالة الأنشطة السياحية والإعلام والترويج والتسويق السياحي أو مكاتب 

السياحة الداخلية أو الخدمات السياحية( كافة الشروط المطلوبة في المواقع الأصلي الذي يرتبط  به  
 ته التنفيذية. والمنصوص عليها في القانون وتعليما

في حال اضافة فئة جديدة إلى الموقع المرخص سابقاً وفق أحكام القانون وهذه التعليمات أو   :18المادة 
 لسياحية المعرفة في المادةرغبة صاحب الترخيص الحصول على الترخيص بأكثر من فئة من مواقع العمل ا

 : انون فيجب مراعاة الشروط التاليةلقا/ من 1/

/ستمائة  600.000/  انية التأسيسية المتضمنة رأس المال الموظف للعمل لايقل عنتقديم الميز  •
 . ألف ليرة سورية

 / خمسمائة ألف ليرة سورية. 500.000تقديم ضمانة مالية بقيمة /  •
 :19المادة        

لممارسة ع العاملون في الحاضنات المحدثة في غرفة السياحة أو اتحاد غرف السياحة والمرخصة ض يخ   -1
 : مل السياحي للشروط المبينة أدناهمهام أحد مواقع الع

 : ى الوزارة بأوراقهم الثبوتية وهي** يتقدم العاملون في الحاضنات إل   

 وثيقة التخرج من أحد مراكز التدريب السياحي او المعاهد السياحية التابعة للوزارة أو مايعادلها   -
 وثيقة غير محكوم بجناية أو جنحة شائنة. -
 صورة الهوية الشخصية  -
يتم الترخيص لمواقع العمل السياحي في الحاضنات لممارسة المهام المنوطة بها بعد اجتياز العاملين فيها    -2

 .دد مدته بعام واحد قابلة للتجديد ، وتمنح ترخيصاً تحة لدى أحد مراكز التدريب السياحيالفحوص المطلوب

العمل السياحي في الحاضنات بانتهاء مدة سريانها من قبل لجنة   يعاد النظر بالتراخيص الممنوحة لمواقع  -3
مختصة من الوزارة وغرفة السياحة المختصة حيث يقترح إما تجديدها او إيقاف العمل بها على ضوء نشاط  

 العاملين في الحاضنة. 
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 يجب أن تتوافر في المواقع المرخّصة في الحاضنات الشروط التالية : – 20المادة 

 ثلاثة عاملين أحدهم مديراً للموقع المرخّص في الحاضنة . – 1

 خط انترنت مع جهاز كومبيوتر على الأقل . – 2

 خط هاتفي . – 3

 فاكس . – 4

 البريد الإلكتروني . – 5

 بها .مطبوعات سياحية ترويجية للمهام المناطة  – 6

يحدددددددّد الرأسدددددددمال الفعلددددددي لمؤسسدددددددة تنظدددددديم الدددددددرحلات السددددددياحية أو وكالدددددددة السدددددددفر أو  – 1 – 21الماااااااادة 
مكتددددددب العمددددددرة أو وكالددددددة الأنشددددددطة السددددددياحية والتددددددرويج والتسددددددويق السددددددياحي أو مكاتددددددب 

ل.س /  300,000السددددددددياحة الداخليددددددددة أو الخدددددددددمات السددددددددياحية بقيمددددددددة لا تقددددددددل عددددددددن /
 فقط ثلاثمائة ألف ليرة سورية .

د فددددرع أو فددددروع للموقددددع الرئيسددددي يددددزاد الحددددد الأدنددددى لددددرأس المددددال بنسددددبة فددددي حددددال وجددددو  – 2
 % عن كل فرع يتبع الموقع الرئيسي .50

تقدددددددّم وكالددددددة السددددددفر أو وكالددددددة الأنشددددددطة السددددددياحية والتددددددرويج والتسددددددويق السددددددياحي أو  – 1 – 22المااااااادة 
 مكتب الخدمات السياحية ضمانة مالية وفق ما هو مبيّن أدناه :

ة  –القنيطددددددددرة  –السددددددددويداء  –.س / فددددددددي محافظددددددددات درعددددددددا ل 150,000/ •  –الرقددددددددّ
 إدلب . –الحسكة  –دير الزور 

 –حمدددددددددددداة  –حمدددددددددددص  –ل.س / فدددددددددددي محافظددددددددددددات ريدددددددددددف دمشددددددددددددق  200,000 / •
 طرطوس . –اللاذقية 

 حلب . –ل.س / في محافظتي دمشق  300,000 / •

ة فئاتهدددددددا أو مكتدددددددب العمدددددددرة  – 2 تقددددددددّم مؤسسدددددددة تنظددددددديم الدددددددرحلات السدددددددياحية بكافدددددددّ
 ضمانة مالية وفق ما هو مبيّن أدناه :

ة  –القنيطددددددددرة  –السددددددددويداء  –ل.س / فددددددددي محافظددددددددات درعددددددددا  200,000/ •  –الرقددددددددّ
 إدلب . –الحسكة  –دير الزور 
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 –حمدددددددددددداة  –حمدددددددددددص  –ل.س / فدددددددددددي محافظددددددددددددات ريدددددددددددف دمشددددددددددددق  300,000 / •
 رطوس .ط –اللاذقية 

 حلب . –ل.س / في محافظتي دمشق  400,000 / •

تقدددددددّم مكاتددددددب السددددددياحة الداخليددددددة المرخّصددددددة فددددددي أي مددددددن محافظددددددات القطددددددر ضددددددمانة  – 3
 ل.س / . 300,000مالية وفق بقيمة / 

زاد علدددددى الحددددددّ الأدندددددى للضدددددمانة  – 4 فدددددي حدددددال وجدددددود فدددددرع أو فروعددددده للموقدددددع الرئيسدددددي يدددددُ
 تبع الموقع الرئيسي .% عن كل فرع ي50المالية بنسبة 

يجددددددوز تقسدددددديط مبلددددددا الضددددددمانة الماليددددددة الواجبددددددة علددددددى أي مددددددن مكاتددددددب السددددددياحة والسددددددفر  – 23المااااااادة 
المرخّصدددددة والقائمدددددة بالعمدددددل قبدددددل صددددددور القدددددانون لددددددى تحديدددددد فئاتهدددددا علدددددى دفعتدددددين خدددددلال 

 عامين بدءاً من عام صدور القانون أو تقديم كفالة مصرفية أو بوليصة تأمين .

مراحدددددل تقدددددديم الطلدددددب لافتتددددداح موقددددع عمدددددل سدددددياحي فدددددي إحدددددى فئاتددددده المعرّفدددددة فدددددي المدددددادة  – 24الماااااادة 
 الأولى من القانون والثبوتيّات اللازمة للترخيص وهي :

اً إلدددددى مديريدددددة السدددددياحة التدددددابع لهدددددا  –أولًا  يقددددددّم صددددداحب ) أصدددددحاب ( العلاقدددددة طلبددددداً خطيدددددّ
فتتاحدددددده مبيّندددددداً عليدددددده الموقددددددع يشددددددعهر فيدددددده برغبتدددددده تددددددرخيص الموقددددددع الددددددذي يرغددددددب با

لًا وأرقددددددام الهواتددددددف المعتمدددددددة ملصددددددقاً عليدددددده الطددددددابع القددددددانوني  عنددددددوان الموقددددددع مفصددددددّ
 مرفقاً بالثبوتيّات التالية :

بيددددان مسدددداحة مددددن المصددددالح العقاريددددة مبيّندددداً فيدددده أن مسدددداحة الموقددددع لا تقددددل  –آ  – 1
 / . 2م30عن / 

خطدددددط هندسدددددي فدددددي حدددددال موقدددددع العمدددددل السدددددياحي غيدددددر مفدددددرز يُطلدددددب م –ب 
مصدددددددّق مددددددن نقابددددددة المهندسددددددين مبدددددديّن فيدددددده أن مسدددددداحة المكتددددددب داخليدددددداً لا 

/ وتددددددتم مصددددددادقة لجنددددددة الكشددددددف علددددددى المخطددددددط بعددددددد  2م27تقددددددل عددددددن / 
 إجراء الكشف الميداني على المكتب .

قيددددددددد عقدددددددداري بتدددددددداريخ حددددددددديث صددددددددادر عددددددددن المصددددددددالح العقاريددددددددة خددددددددال  مددددددددن  – 2
 –حجدددددددز احتيددددددداطي أو تنفيدددددددذي الحجدددددددوزات والإشدددددددارات المانعدددددددة للتدددددددرخيص ) 
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إشددددارة اسددددتملاك لجهددددة عامددددة  –إشددددارات تمددددس عددددين العقددددار   منازعددددة ملكيددددة   
 حق انتفاع ) أو موافقة المالك + المنتفع ( . –رهن عقاري  –

اعتباريدددددة   -فددددي حددددال كانددددت ملكيددددة الموقدددددع لجهددددة خاصددددة ) شخصددددية طبي يددددة  – 3
عدددددن ثدددددلاث سدددددنوات ) مدددددن  ( يُطلدددددب سدددددند  تمليدددددك أو عقدددددد إيجدددددار لمددددددّة لا تقدددددل

تددددداريخ تقدددددديم الطلددددددب ( يتضدددددمّن أن الغايددددددة مدددددن الإيجددددددار الاسدددددتخدام السددددددياحي 
 مصدّق أصولًا .

ة يُطلددددددب عقددددددد إيجددددددار  – 4 فددددددي حددددددال كانددددددت ملكيددددددة المقسددددددم أو العقددددددار لجهددددددة عامددددددّ
 يتضمّن أن الغاية من الإيجار الاستخدام السياحي .

ة يتضددددددددمّ  – 5 ن السددددددددماح لشدددددددداغل الموقددددددددع كتدددددددداب مددددددددن الوحدددددددددة الإداريددددددددة المختصددددددددّ
 باستخدامه في أحد فئات المواقع السياحية .

 أن القيد العقاري مدوّن فيه دار تجارية . –أو 

 أن المقسم صفته تجارية . –أو 

فدددددي حدددددال كدددددان الموقدددددع علدددددى مسدددددتويين صدددددالة رئيسدددددية وصدددددالة فرعيدددددة يُطلدددددب  – 6
ق المسدددددددداحة  بيددددددددان مسدددددددداحة مددددددددن الجهددددددددة المختصددددددددة للصددددددددالتين بحيددددددددث تحقددددددددّ

أعدددددلاه وللشدددددروط الدددددواردة فدددددي نظدددددام ضدددددابطة البنددددداء  -1-المطلوبدددددة فدددددي البندددددد 
ق بالسددددددقائف ، وفددددددي  النمددددددوذجي الصددددددادر عددددددن وزارة الإدارة المحليددددددة فيمددددددا يتعلددددددّ

اوز للشددددروط الددددواردة أعددددلاه للسددددقيفة يطلددددب بيددددان تسددددوية المخالفددددة مددددن حددددال تجدددد
 الوحدة الإدارية المختصّة إلا في حال كانت ملكية المقسم لجهة عامة .

قددددددرار تددددددرخيص شددددددركة مرفددددددق بالنظددددددام الأساسددددددي لهددددددا أو عقددددددد شددددددراكة مصدددددددّق  – 7
وفددددق الأصددددول فددددي حددددال طددددالبوا التددددرخيص عدددددّة أشددددخاص وفددددق أحكددددام المددددادة 

 من القانون . -2-الفقرة الثانية  -11-

 صددددددددددددددورة عدددددددددددددددن الهويددددددددددددددة الشخصدددددددددددددددية أو بيددددددددددددددان قيدددددددددددددددد مدددددددددددددددني لصددددددددددددددداحب  – 8
 ) أصحاب ( العلاقة .

خلاصدددددددة سدددددددجل عددددددددلي ) لا حكدددددددم عليددددددده ( بتددددددداريخ حدددددددديث حسدددددددب الأحكدددددددام  – 9
 الواردة في القانون .
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 ما يُثبت أن طالب الترخيص غير موظّف .  – 11

 

ًً:ثانيا ً

يتم إجراء الكشف على مشروع الموقع وتمُلأ استمارة الكشف  الثبوتياتعند استكمال  .1

  المعتمدة من قبل لجان الكشف على مشاريع مواقع العمل السياحي في مديرية السياحة

   العلاقة نتيجة الكشف. (المختصة ويتم تبليغ صاحب )أصحاب

واحدة من  في حال تصديق الكشف على مشروع ترخيص الموقع تعُطى مهلة سنة   .2

النهائي وإلا    تيات المطلوبة للحصول على الترخيص بو تاريخ التصديق لاستكمال الث 

المشروع لاغياً ويعُامل معاملة مشروع جديد في حال رغبة صاحب العلاقة  يعتبر

 إعادة ترخيص الموقع من جديد. 

 بعد الحصول على الموافقة يتم الآتي: ًثالثا :

 العلاقة ب: يتقدم صاحب )أصحاب(  .1

 طلب إلى مديرية السياحة المختصة لتسمية الموقع وفق أحكام القرارات الناظمة.  -أ

تعهد بعدم ممارسة أعمال السياحة والسفر قبل الحصول على الترخيص النهائي   - ب

 من الوزارة تحت طائلة الإغلاق في حال المخالفة.

بعد تدقيق  يمُنح صاحب )أصحاب( العلاقة موافقة التسمية من مديرية السياحة المختصة  .2

 التسمية والثبوتيات من قبل مديرية الخدمات السياحية. 

 العلاقة مايلي: بعد الموافقة على التسمية يطُلب من صاحب)أصحاب( رابعا :ً

لأعمال الموقع حسب فئة تصنيف الموقع  ضمانة مالية لصالح الوزارة ضماناً  .1

والمحافظة المرخص بها وفي حال وجود فرع أو فروع للموقع تزاد قيمة الضمانة 

/ 22% عن كل فرع يتبع الموقع الرئيسي وفق ماهو مبين في المادة /50المالية بنسبة  

 من هذه التعليمات. 

احي لدى العلاقة ويستعاض عنه بالسجل السي  سجل تجاري لصاحب )أصحاب( .2

 صدوره.

ميزانية تأسيسية للموقع موقعة ومختومة من محاسب قانوني معتمد تثبت أن الرأسمال   .3

 / من هذه التعليمات. 21الموظف للعمل في الموقع لا يقل عما هو محدد في المادة /

 طلب انتساب إلى غرفة السياحة التابع لها الموقع حسب الموقع الجغرافي.  .4

تصريح خطي وعلى ورق مطبوعات الموقع من صاحب )أصحاب( العلاقة باعتماد   .5

والفاكس ورقم الجوال والبريد الالكتروني والموقع الالكتروني إن وجد  أرقام الهواتف  

 . مختومة وموقعة من صاحب )أصحاب( العلاقة
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أسماء الموظفين الذي يرغب صاحب العلاقة توظيفهم والاعمال الموكلة إليهم  -أ .6

 .وإرفاق الثبوتيات المطلوبة لكل منهم حسب الاختصاص 

في حال رغبة أي فئة من المواقع أعلاه الترخيص بفئة أخرى إضافة للفئة الاساسية -ب  

,  المرخصة بها فيتوجب تأمين عدد الموظفين المطلوبين للفئة الجديدة وفق ماهو مبين أعلاه 

في حال الرغبة بإضافة فئة جديدة تأمين   عدا مؤسسة تنظيم الرحلات السياحية فيطلب منها

موظفي تذاكر السفر والسياحة الداخلية عدد الموظفين المطلوب لأي من المواقع عدا 

,وعدا موظف التذاكر في حال رغبة مكتب العمرة إضافة الموجودين في كادرها الإداري أصلا

 وكالة السفر.فئة 

  ل.س/34ملصق عليه طابع مالي بقيمة/ حي ملين في مواقع العمل السياتعهد خاص بالعا .7

 ل.س/ )وفق النموذج المعتمد (.   10+طابع الهلال الأحمر بقيمة / 

 تسجيل الكادر العامل لدى الموقع في التأمينات الاجتماعية.  .8

ًً:25المادةً

(من المادة السابقة إحدى   6-يشترط أن يحقق موظفو الكادر الاداري المذكورين في )رابعا

 بة للحصول على بطاقة العمل السياحي التالية:المواصفات المطلو 

تيات على أن  مدة سنتين تسبق تاريخ تقديم الثبو العاملون في أحد مواقع العمل السياحية ل -1

 خلال التأمينات الاجتماعية أو سجلات مديريات السياحة.يكون ذلك مثبتا من  

تقنية إصدار  – خريجو مركز التدريب السياحي والفندقي بدمر اختصاص /السياحة  -2

والمعهد المتوسط للعلوم السياحية    /دلالة سياحية –مكاتب سياحية   –تذاكر السفر 

 دلالة سياحية /.–بدمشق اختصاص /إدارة سياحية 

 خريجو أحد مراكز التدريب السياحي التابعة لإشراف الوزارة.  -3

ن تكون  في مجال قطع التذاكر على أ العاملون الذين اتبعوا إحدى الدورات التخصصية  -4

 غاليليو..(. - )أياتامعتمدة من مؤسسة الطيران المدني 

العاملون الذين اتبعوا إحدى الدورات التخصصية التي تقيمها وزارة السياحة تسبق   -5

حال مرور أكثر من سنة على نجاحهم    , وفيتاريخ تقديم الثبوتيات بسنة على الأكثر

قيمه الهيئة العامة للتدريب  دون وجود خبرة في العمل السياحي يتم إخضاعهم لفحص ت 

 السياحي والفندقي. 

ًً-26المادةً

الترخيص بمزاولة العمل في أحد فئات مواقع  يصدر قرار الترخيص لطالب )طالبي (أولا :ً

  ,أعلاه لفئة الترخيصالعمل السياحي حسب رغبتهم ,وبعد التأكد من توفر الشروط المطلوبة 

 خلال عشرة أيام من تاريخ تقديم كافة الثبوتيات وتسجيلها في مديريات السياحة. 
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لنفس فئة التصنيف  آخر : لا يسمح لصاحب ترخيص موقع عمل سياحي بترخيص موقع ثانيا ً

موزعة حسب فئات التصنيف المعرفة في المادة فيما يسمح له بترخيص عدة مواقع عمل 

 الأولى من القانون . 

:تسري شروط الترخيص المبينة أعلاه على فروع مواقع العمل السياحي عدا شرطي  ثالثا

  21في المواد الضمان المالي ورأس المال وطلب التسمية وتراعى الأحكام الواردة للفروع 

 أعلاه. 22و 

ًً-27المادةً

لايجوز لصاحب الترخيص لأي من مواقع العمل السياحي المعرفة في المادة الأولى من  

 القانون إجراء أي تغيير على الترخيص سواء لشخصية أو اعتبارية دون موافقة الوزارة.

ًً-28المادةً

 :أولا

 الاشكال التالية:تتم الجولات على مواقع العمل السياحي وفق 

 جولات اعتيادية وفق خطة زمنية موضوعة مسبقا. .1

 جولات بناء على ورود شكوى على مواقع العمل السياحي. .2

– جولات بناء على ورود تقارير من جهات عامة معينة )إدارة الهجرة والجوازات  .3

 .أحد السياح...(–مركز خدمات السائح في المعابر الحدودية 

ًثانيا :

 فات عناصر الضابطة العدلية على مواقع العمل السياحي:مواص        

يجب أن يكون أفراد الضابطة العدلية ملمين بكافة التعليمات والأنظمة والقوانين المتعلقة  -1

 .بمواقع العمل السياحي بكافة فئاتها

يجب على أفراد الضاابطة العدلية مراعاة اللطف والتهذيب بعملهم الرقابي والدخول إلى   -2

   .بشكل لائق وإبراز مهمتهم الرقابية المكلفين بها المواقع

ًًًثالثا :

 آلية عمل لجان الضابطة العدلية:    

تكلف عناصاار من مديريات السااياحة في المحافظات وممثل عن غرفة السااياحة المعنية   -1

بموجب قرار صااادر عن الوزير بصاافة الضااابطة العدلية على مواقع العمل السااياحي 

 وضبط المخالفات, على أن يتم تغيير أفراد هذه اللجان بشكل كامل سنوياً.

ن مدير السااياحة المختص يحدد  تعمل لجان الضااابطة العدلية بموجب مهمة صااادرة ع -2

 فيها: 
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 أسماء المكلفين بالجولة. -أ

 -أسااماء وعناوين المواقع والوضااع الراهن لها)مخطط الموقع - ب

أساماء الكادر الإداري المرخص على -اساتمارة الكشاف للموقع

 .الموافقات الخاصة بالموقع......( -أساسه الموقع

الخاصااة بزيارة كل موقع على حدى بتاريخ    تقوم لجنة الضااابطة العدلية بإملاء الاسااتمارة.  3

الجولة وتدوين المخالفات المرتكبة إن وجدت وتوقع الاساتمارة من اللجنة ومن صااحب الموقع 

 .أو مديره

ترفع اللجنة في صاااباح اليوم التالي للجولة الاعتيادية تقريرها إلى مدير الساااياحة المختص  .  4

وعناوينها والرأي حيال المخالفات المرتكبة مرفقاً متضااامناً أساااماء المواقع التي تمت زيارتها  

 .بالاستمارات والضبوط المنظمة تمهيداً لمعالجتها أصولاً 

يتم إجراء الجولات على مواقع العمل الساياحي بمعدل زيارة كل شاهرين للمحافظات الكبيرة .  5

حلب( نظراً لكثرة مواقع العمل السااياحي فيها, وبمعدل مرة كل شااهر   -ريف دمشااق  -)دمشااق

 للمحافظات الأخرى.

تقوم مديرية الخدمات السااااياحية بتوجيه لجنة الضااااابطة العدلية المركزية المشااااكلة لديها .  6

)يصادر قرار بتشاكيلها من الوزير( للقيام بجولات متزامنة على جميع المحافظات وتدون جميع  

 .ي سجلات مخصصة لهذا الغرضالملاحظات ف

يتم فتح ساجل في كل مديرية ساياحة يتضامن أساماء المواقع التي تمت زيارتها مع العقوبات .  7

المتخذة بحقها بالإضااافة لأسااماء المكلفين بالجولة وتاريخها وتوافى مديرية الخدمات السااياحية 

 بتقرير شهري دوري عن هذه الجولات.

احية بفتح سجل خاص لتسجيل المعلومات الواردة في البند السابق  تقوم مديرية الخدمات السي . 8

 من أجل التكامل في العمل والمتابعة وفق الأنظمة والتعليمات النافذة.

 متابعة وسائل الإعلان الخاصة بمواقع العمل السياحي:  .  9

تقوم الشااااعبة المختصااااة في مديريات السااااياحة بتكليف أحد العاملين لديها  -أ

شابكة  - إذاعة-تلفزيون -مجلات-ل الإعلان بكافة أشاكالها )صاحفبمتابعة وساائ 

 الإنترنت.....( ورفع تقرير أسبوعي للمدير المختص.

تتم متاابعاة وساااااائال الإعلان الماذكورة في البناد الساااااابق من قبال الادائرة   - ب

المختصاة في مديرية الخدمات الساياحية لمتابعتها واقتراح العقوبات اللازمة 

ياحي المخالفة وفق التكامل المطلوب بين عملها وعمل  بحق مواقع العمل السا 

 مديريات السياحة المختصة.
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 زيارة إلى مواقع العمل السياحي وفق الآتي تقوم لجان الضابطة العدلية بإجراء  – 29المادة 

د مددددن حصددددول مؤسسددددة تنظدددديم الددددرحلات السددددياحية ومكاتددددب العمددددرة علددددى  – 1 موافقااااة التأكددددّ
عددددن الددددرحلات الخارجيددددة للمؤسسددددة ورحددددلات الحددددج والعمددددرة لمكاتددددب  الااااوزارة ل عاااالان

 العمرة .

 الإجراء المتّخذ في حال عدم وجود موافقة :

 ثلاثة آلاف ليرة سورية .س ./ ل3.000تسديد الغرامة المالية بقيمة / –آ 

/ ل.س 6.000فدددددي حدددددال تكدددددرار المخالفدددددة تضددددداعف الغرامدددددة الماليدددددة لتصدددددبح / -ب 
 .ليرة سورية  ستة آلاف

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة لتقدددددير  - ج
أو الغرامددددددة الماليددددددة الددددددلازم تسددددددديدها وتنظدددددديم ضددددددبط تمهيددددددداً لإغددددددلاق المؤسسددددددة 

 .المكتب لمدة أسبوع 

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الرابعددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة لإقددددرار  -د 
 .بحق المؤسسة أو المكتب  مايلزم

د مدددن عددددم تنفيدددذ أي رحلدددة خارجيدددة أو تنفيدددذ رحلدددة حدددج أو عمدددرة مدددن قهبدددل مواقدددع  – 2 التأكدددّ
 الغير مرخّص لها بهذا العمل .العمل السياحي 

 الإجراء المتّخذ في حال تنفيذ الرحلة دون وجود موافقة : –أولًا 

خمسدددددة عشدددددرة ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
وتنظددددددديم ضدددددددبط تمهيدددددددداً لإغدددددددلاق المؤسسدددددددة أو المكتدددددددب لمددددددددة سدددددددورية ، 
 .أسبوع 

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
وتنظدددددددديم ضددددددددبط تمهيددددددددداً ثلاثددددددددون ألددددددددف  ليددددددددرة سددددددددورية / ل.س 30.000/

/ يومدددددداً وعدددددددم فدددددد  الخددددددتم إلا 15/لإغددددددلاق المؤسسددددددة أو المكتددددددب لمدددددددة 
 تقديم تعهّد لدى الكاتب بالعدل بعدم تسيير الرحلات الخارجية .بعد 
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فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
 .بحق المؤسسة أو المكتب  لإقرار مايلزم

 الإجراء المتّخذ في حال وجود حالة تخلّف للمشاركين في الرحلة : – ثانياً 

ثلاثدددددددددون ألدددددددددف  ليدددددددددرة س ./ ل30.000تسدددددددددديد الغرامدددددددددة الماليدددددددددة بقيمدددددددددة / –آ 
 سورية .

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
وتنظددددددددديم ضدددددددددبط تمهيدددددددددداً سدددددددددتون ألدددددددددف  ليدددددددددرة سدددددددددورية / ل.س 60.000/

 .المكتب لمدة أسبوع لإغلاق المؤسسة أو 

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لإقدددددددرار الغرامدددددددة الماليدددددددة وعددددددددم إعطددددددداء موافقدددددددة للمؤسسدددددددة علدددددددى تنظددددددديم 
رحدددددلات خارجيدددددة لمددددددّة ثلاثدددددة أشدددددهر لجميدددددع الددددددول وعددددددم تصدددددديق عقدددددد 

تمهيددددداً عمددددرة للموسددددم القددددادم لمكتددددب العمددددرة بالإضددددافة إلددددى تنظدددديم ضددددبط 
 / يوماً .15/لإغلاق المؤسسة أو المكتب لمدة 

د المؤسسددددة  – 3 د بتنظااااالددددتأكّد مددددن تقيددددّ يم عقااااد خاااادمات الساااااخح للاااارحلات الخارجيااااة وتقيااااّ
 مكتب العمرة بتنظيم عقد خدمات الحاج أو المعتمر .

 الإجراء المتّخذ في حال عدم الالتزام بتنظيم العقود :

عشددددددددددرة آلاف  ليددددددددددرة س ./ ل10.000تسددددددددددديد الغرامددددددددددة الماليددددددددددة بقيمددددددددددة / –آ 
 سورية .

الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف  -ب 
 عشرون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 20.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
وتنظدددددددديم ضددددددددبط تمهيددددددددداً لإغددددددددلاق المؤسسددددددددة أو لإقددددددددرار الغرامددددددددة الماليددددددددة 
 تقدددددديم تعهدددددد لددددددى الكاتدددددب بالعددددددلولا تفدددددتح إلا بعدددددد المكتدددددب لمددددددة أسدددددبوع 

ذة عدددددددن طريدددددددق المؤسسدددددددة أو بددددددد الالتزام بتنظددددددديم العقدددددددود لكدددددددل رحلدددددددة منفدددددددّ
 المكتب .
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فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الرابعددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  -د 
 .بحق المؤسسة أو المكتب  لإقرار مايلزم

د مدددددن تددددأمين المؤسسدددددة  – 4 ذة إلاااااى خاااااارج القطااااار التأكددددّ لمشااااار  علاااااى كااااال رحلاااااة منفاااااّ
 وتأمين مكتب العمرة لمرشد ديني لكل رحلة حج أو عمرة منفّذة .

 الإجراء المتّخذ في حال تنفيذ الرحلة دون وجود مشر  أو مرشد ديني  :

عشدددددددددرون ألدددددددددف ليدددددددددرة س ./ ل20.000تسددددددددديد الغرامدددددددددة الماليدددددددددة بقيمددددددددة / –آ 
 سورية .

فدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخال -ب 
 أربعون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 40.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لتقددددددددير الغرامدددددددة الماليدددددددة الدددددددلازم تسدددددددديدها ، وتجميدددددددد تدددددددرخيص الموقدددددددع ) 

تقددددددديم مكتدددددب العمددددددرة ( لمددددددّة شدددددهر ولا يُعدددددداد العمدددددل إلا بعدددددد  –المؤسسدددددة 
 بعدم تنفيذ أي رحلة إلا بعد تأمين مشرف . تعهد لدى الكاتب بالعدل

 حج أو عمرة (  –بتنفيذ برامج الرحلة ) السياحية الخارجية التأكّد من الالتزام  – 5

 الإجراء المتّخذ في حال تنفيذ الرحلة دون وجود موافقة :

خمسددددددة وعشددددددرون ألددددددف س ./ ل25.000تسددددددديد الغرامددددددة الماليددددددة بقيمددددددة / –آ 
 ليرة سورية .

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
 خمسون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 50.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
الددددددلازم تسددددددديدها وتنظدددددديم ضددددددبط تمهيددددددداً لإغددددددلاق  لتقدددددددير الغرامددددددة الماليددددددة

تقدددددددديم تعهدددددددد / يومددددددداً ولا يفدددددددتح إلا بعدددددددد 15المؤسسدددددددة أو المكتدددددددب لمددددددددّة /
 بالالتزام بتنفيذ البرنامج المتّفق عليه . لدى الكاتب بالعدل
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د مددددن  – 6 أو مكاتاااااب الساااااياحة الداخلياااااة بتنفياااااذ ال ااااارامج وفاااااق  التااااازام المؤسساااااةالتأكددددّ
 شروط الإعلان .

 الإجراء المتّخذ في حال عدم الالتزام :

خمسدددددة عشدددددر ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
 سورية .

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
 رية .ثلاثون ألف  ليرة سو / ل.س 30.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لتقدددددددير الغرامددددددة الماليددددددة الددددددلازم تسددددددديدها وتنظدددددديم ضددددددبط تمهيددددددداً لإغددددددلاق 

تقدددددددديم تعهدددددددد / يومددددددداً ولا يفدددددددتح إلا بعدددددددد 15المؤسسدددددددة أو المكتدددددددب لمددددددددّة /
 بالالتزام بتنفيذ البرنامج المتّفق عليه . لدى الكاتب بالعدل

د مددددددن  - 7 تاااااااأمين المؤسساااااااة لااااااادليل ساااااااياحي مااااااارخّص لمرافقاااااااة المجموعاااااااات التأكددددددّ
 حية المستقدمة .السيا

 الإجاااااااااراء المتّخاااااااااذ فاااااااااي حاااااااااال تنفياااااااااذ الرحلاااااااااة دون وجاااااااااود دليااااااااال ساااااااااياحي 
 مرافق :

خمسدددددة عشدددددر ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
 سورية .

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
 ثلاثون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 30.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لتقدددددددير الغرامددددددة الماليددددددة الددددددلازم تسددددددديدها وتنظدددددديم ضددددددبط تمهيددددددداً لإغددددددلاق 

/ يومددددددددداً وتجميدددددددددد تدددددددددرخيص الموقدددددددددع ) 15المؤسسدددددددددة أو المكتدددددددددب لمددددددددددّة /
تقددددددديم مكتدددددب العمددددددرة ( لمددددددّة شدددددهر ولا يُعدددددداد العمدددددل إلا بعدددددد  –المؤسسدددددة 
بعددددددم تنفيدددددذ أي رحلدددددة إلا بعدددددد تدددددأمين الددددددليل  د لددددددى الكاتدددددب بالعددددددلتعهددددد

 المرافق .
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د مددددن  - 8 د التأكددددّ التاااازام وكااااالات الساااافر بشااااروط التعاماااال بقطااااع تااااذا ر الساااافر أو التقيااااّ
 بالقوانين والأنظمة .

 الإجراء المتّخذ في حال المخالفة :

عشدددددرة ألاف ليدددددرة سدددددورية س ./ ل10.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
. 

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
 عشرون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 20.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لتقدددددددير الغرامددددددة الماليددددددة الددددددلازم تسددددددديدها وتنظدددددديم ضددددددبط تمهيددددددداً لإغددددددلاق 

تقددددددديم تعهددددددد لدددددددى ة أو المكتددددددب لمدددددددّة أسددددددبوع ولا يفددددددتح إلا بعددددددد المؤسسدددددد
 بالالتزام بشروط التعامل بقطع التذاكر . الكاتب بالعدل

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الرابعددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  -د 
 .بحق المؤسسة أو المكتب  لإقرار مايلزم

د مدددن  - 9 ة التأكدددّ الكاااادر الإدارلأ الأساساااي الاااذلأ رُخّصااال مواقاااع العمااال الساااياحي ) بكافاااّ
  .فئاتها ( بموجبه والحصول على موافقة الوزارة في حال تغييره كلياً أو جزخياً 

ص الموقااااع بموجبااااه  الإجااااراء المتّخااااذ فااااي حااااال تغيياااار الكااااادر الأساسااااي الااااذلأ رخااااّ
 وعد إعلام الوزارة :

تم التأكدددددد مدددددن أن مجمدددددوع الكدددددادر الإداري الحدددددالي فدددددي الموقدددددع )أساسدددددي يددددد –آ 
أو غيدددددددددر أساسدددددددددي ( يحقدددددددددق شدددددددددروط تدددددددددرخيص الموقدددددددددع وأنهدددددددددم جميعددددددددداً 

 الموقع.لون لدى التأمينات الاجتماعية على اسم مسجّ 

إعطددددداء مهلدددددة ثلاثدددددة فدددددي حدددددال وجدددددود عامدددددل غيدددددر محقدددددق للشدددددروط يدددددتم  -ب 
 . ن البديل المحقق للشروط المطلوبةأشهر لتأمي

ق للشددددددددروط فددددددددي حددددددددال عدددددددددم التقيددددددددد أو أن الكددددددددادر بمجملدددددددده غيددددددددر محقددددددددّ - ج
/ل. 15.000المطلوبدددددة يدددددتم تنظددددديم ضدددددبط تمهيدددددداً لتسدددددديد غرامدددددة ماليدددددة / 
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وإعطددددداء مهلدددددة أسدددددبوع لتقدددددديم الكدددددادر ألدددددف ليدددددرة سدددددورية  س خمسدددددة عشدددددر
 . المحقق للشروط المطلوبة

ليددددرة  ثلاثددددون ألددددف/ 30.000فددددي حددددال عدددددم التنفيددددذ تسددددديد غرامددددة ماليددددة / -د 
سدددددورية وتنظددددديم ضدددددبط مخالفدددددة تعليمدددددات الدددددوزارة تمهيدددددداً لإغدددددلاق الموقدددددع 
ولايفددددددتح إلا بعددددددد تقددددددديم كتدددددداب للددددددوزارة باعتمدددددداد الكددددددادر الجديددددددد المحقددددددق 

 . للشروط

علدددددى أنددددده يعمدددددل فدددددي موقدددددع ل إذا وجدددددد أحدددددد العددددداملين فدددددي الموقدددددع مسدددددجّ  - ه
جيددددده لجدددددان الضدددددابطة للكشدددددف علدددددى الموقدددددع الآخدددددر لمعرفدددددة آخدددددر يدددددتم تو 

 .وضع الكادر الإداري لديه

د مددددن  - 10 عاااادم إ ااااافة مهنااااة ثانيااااة علااااى فعاليااااات مواقااااع العماااال السااااياحي أو التأكددددّ
 .اقتطاع ألأ جزء منه لصالح مهنة أخرى 

قااااع أو اقتطاااااع وجااااود مهنااااة إ ااااالية علااااى أعمااااال المو الإجااااراء المتّخااااذ فااااي حااااال 
 جزء من المساحة لصالح مهنة أخرى :

عشدددددرة ألاف ليدددددرة سدددددورية س ./ ل10.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
ص علددددددى 15وإعطدددددداء مهدددددداة / / يومدددددداً للرجددددددوع إلددددددى المواصددددددفات التددددددي رُخددددددّ

 أساسها .

/ 20.000تضدددددداعف الغرامددددددة الماليددددددة لتصددددددبح / فددددددي حددددددال عدددددددم التنفيددددددذ  -ب 
تمهيدددددددداً الدددددددلازم  ضدددددددبط الوتنظددددددديم  ،عشدددددددرون ألدددددددف  ليدددددددرة سدددددددورية ل.س 

تعهدددددد لددددددى الكاتدددددب إلا بعدددددد تقدددددديم ولايفدددددتح لمددددددّة أسدددددبوع لإغدددددلاق الموقدددددع 
بددددالرجوع إلددددى الفئددددة المددددرخّص علددددى أساسددددها وإزالددددة المهنددددة الأخددددرى   بالعدددددل
. 

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
 لإلغاء الترخيص أصولًا .

د مدددن  - 11 عاااادم تغيياااار ع يعااااة العماااال فااااي الموقااااع إلااااى مهنااااة أخاااارى دون إلغاااااء التأكدددّ
 .الترخيص 
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 في حال تغيير المهنة دون إعلام الوزارة :الإجراء المتّخذ 

وتنظددددددديم / ل.س عشدددددددرة ألاف ليدددددددرة سدددددددورية 10.000تسدددددددديد الغرامدددددددة الماليدددددددة بقيمدددددددة /
 . لإلغاء الترخيص أصولًا .الضبط اللازم تمهيداً للعرض على اللجنة الإدارية 

د مددددددددن  - 12  إعااااااااالام الاااااااااوزارة وتعاااااااااديل قااااااااارار التااااااااارخيص فاااااااااي حاااااااااال نقااااااااال التأكددددددددّ
 المقر .

 الإجراء المتّخذ في حال عدم إعلام الوزارة وتعديل الترخيص :

خمسدددددة عشدددددر ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
/ يومددددداً لتقدددددديم الثبوتيدددددات اللازمدددددة لتعدددددديل قدددددرار 15سدددددورية وإعطددددداء مهلدددددة /

 الترخيص .

د فددددددي حدددددددال عدددددددم  -ب  / 30.000تضدددددداعف الغرامدددددددة الماليددددددة لتصدددددددبح / التقيدددددددّ
ثلاثدددددون ألدددددف  ليدددددرة سدددددورية وإعطددددداء مهلدددددة أسدددددبوع لتقدددددديم الثبوتيدددددات ل.س 
 اللازمة .

إلدددددددى اللجندددددددة الإداريدددددددة لإقدددددددرار الغرامدددددددة  عددددددددم التنفيدددددددذ الإحالدددددددةفدددددددي حدددددددال  - ج
الماليددددددة اللازمددددددة وتنظدددددديم الضددددددبط الددددددلازم تمهيددددددداً لإغددددددلاق الموقددددددع لمددددددددّة 

 أسبوع ولا يُفتح إلا بعد تقديم الثبوتيات اللازمة .

د  - 13 دخاااااول شاااااري  أو إعااااالام الاااااوزارة وتعاااااديل قااااارار التااااارخيص فاااااي حاااااال  مددددنالتأكددددّ
 .انسحاب شري  أو التنازل للأبناء 

 الإجراء المتّخذ في حال عدم إعلام الوزارة وتعديل الترخيص :

خمسددددددة وعشددددددرون ألددددددف س ./ ل25.000تسددددددديد الغرامددددددة الماليددددددة بقيمددددددة / –آ 
/ يومددددداً لتقدددددديم الثبوتيدددددات اللازمدددددة لتعدددددديل 15ليدددددرة سدددددورية وإعطددددداء مهلدددددة /

 قرار الترخيص .

د فددددددي حدددددددال عدددددددم  -ب  / 50.000تضدددددداعف الغرامدددددددة الماليددددددة لتصدددددددبح / التقيدددددددّ
خمسددددون ألددددف  ليدددددرة سددددورية وإعطدددداء مهلدددددة أسددددبوع لتقددددديم الثبوتيدددددات ل.س 
 اللازمة .
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عددددددددم التنفيدددددددذ الإحالدددددددة إلدددددددى اللجندددددددة الإداريدددددددة لإقدددددددرار الغرامدددددددة فدددددددي حدددددددال  - ج
الماليددددددة اللازمددددددة وتنظدددددديم الضددددددبط الددددددلازم تمهيددددددداً لإغددددددلاق الموقددددددع لمددددددددّة 

 أسبوع ولا يُفتح إلا بعد تقديم الثبوتيات اللازمة .

لإلغددددددداء تمهيدددددددداً  الإحالدددددددة إلدددددددى اللجندددددددة الإداريدددددددةفدددددددي حدددددددال عددددددددم التنفيدددددددذ  -د 
 الترخيص أصولًا .

د  - 14 وفااااة شاااري  أو وفااااة إعااالام الاااوزارة وتعاااديل قااارار التااارخيص فاااي حاااال  مدددنالتأكدددّ
 صاحب الترخيص خلال ثلاثة أشهر من تاريخ الوفاة .

 الإجراء المتّخذ في حال عدم إعلام الوزارة وتعديل الترخيص :

خمسددددددددة وعشددددددددرون ألددددددددف ليددددددددرة س ./ ل25.000تسددددددددديد الغرامددددددددة الماليددددددددة بقيمددددددددة /
 سورية وإلغاء قرار الترخيص أصولًا .

د مدددن – 15 ة المعااااملات  التأكدددّ التااازام الموقاااع بالاسااام المااارخّص باااه فاااي الإعلاناااات وكافاااّ
 الورقية . 

 الإجراء المتّخذ في حال عدم الالتزام بالاسم :

عشدددددرة ألاف ليدددددرة سدددددورية س ./ ل10.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
. 

فدددددددددددي حدددددددددددال تكدددددددددددرار المخالفدددددددددددة تضددددددددددداعف الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة لتصدددددددددددبح  -ب 
 عشرون ألف  ليرة سورية ./ ل.س 20.000/

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الثالثددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  - ج
لتقددددددير الغرامدددددة الماليدددددة الدددددلازم تسدددددديدها وتنظددددديم ضدددددبط مخالفدددددة تعليمدددددات 

تقددددديم تعهددددد ة تمهيددددداً لإغددددلاق الموقددددع لمدددددّة أسددددبوع ولا يفددددتح إلا بعددددد الددددوزار 
 بالالتزام بالاسم المرخّص به . لدى الكاتب بالعدل

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرة الرابعددددة يددددتم الإحالددددة إلددددى اللجنددددة الإداريددددة  -د 
 ه .بحق لإقرار مايلزم
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د مددددن - 16 ل دون الحصااااول علااااى  التأكددددّ عاااادم إااااالاق الموقااااع بشااااكل نهاااااخي أو مؤقااااّ
 موافقة الوزارة .

 الاق دون إعلام الوزارة:الإالإجراء المُتَّخذ في حال ث وت 

مغلقدددددداً للمددددددرة الأولددددددى يددددددتم رفددددددع تقريددددددر متضددددددمناً إفددددددادة  وقددددددععنددددددد وجددددددود الم -آ 
ضدددددحاً فيددددده سدددددبب الإغدددددلاق إن أمكدددددن ومدتددددده ويدددددتم رفدددددع هدددددذا  الجدددددوار ومو 

تقريدددددر مدددددن قبدددددل اللجندددددة للسددددديد مددددددير السدددددياحة المخدددددتص بددددداقتراح إعدددددادة ال
 .  الجولة بعد أسبوع

يدددددددتم إعدددددددادة الزيدددددددارة علدددددددى الموقدددددددع بعدددددددد أسدددددددبوع وفدددددددي حدددددددال التأكدددددددد مدددددددن  -ب 
اسدددددتمرار الإغدددددلاق يدددددتم رفدددددع تقريدددددر بددددداقتراح إعدددددادة الزيدددددارة للموقدددددع المغلدددددق 

القيدددددددداس والجددددددددودة بعددددددددد شددددددددهرين ويُرفددددددددع تقريددددددددر بالوضددددددددع إلددددددددى مديريددددددددة 
 السياحية.

فددددددي حددددددال اسددددددتمرار الإغددددددلاق بعددددددد شددددددهرين ويددددددتم تنظدددددديم الضددددددبط الددددددلازم  - ج
 السياحية.  القياس والجودةإلى مديرية  ويُحال

تُعددددداد الجولدددددة بعدددددد شدددددهر واحدددددد وفدددددي حدددددال اسدددددتمرار الإغدددددلاق يدددددتم تنظددددديم  -د 
السددددددياحية لتجميددددددد  القيدددددداس والجددددددودةالضددددددبط الددددددلازم ويُحددددددال إلددددددى مديريددددددة 

 الترخيص لمدة ستة أشهر. 

فدددددي حددددددال عدددددددم الاعتدددددراض علددددددى تجميددددددد التدددددرخيص خددددددلال سددددددتة أشددددددهر  - ه
/ تدددددددداريخ 2أصددددددددولًا بندددددددداءً علددددددددى أحكددددددددام القددددددددانون رقددددددددم/ يلغددددددددى التددددددددرخيص 

  /ة المصددددددرفية بقيمددددددة الغرامددددددة الماليدددددد ، ويددددددتم تسددددددييل الكفالددددددة11/1/2009
250.000  /   ل.س 
  سورية ليرةخمسمائة ألف 

مددددل بعددددد تسددددديد فددددي حددددال تددددم الاعتددددراض علددددى تجميددددد التددددرخيص يُعدددداد الع -و 
ليدددددددرة سدددددددورية خمسدددددددمائة ألدددددددف ل.س/  250.000 /غرامدددددددة ماليدددددددة بقيمدددددددة 

تعهدددددددد لددددددددى الكاتدددددددب بالعددددددددل بعددددددددم الإغدددددددلاق دون أخدددددددذ موافقدددددددة وتقدددددددديم 
 وقدددددعالدددددوزارة وتقدددددوم لجدددددان الضدددددابطة العدليدددددة بدددددإجراء الزيدددددارات الدوريدددددة للم
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 للتأكدددد مدددن عددددم إغلاقددده وفدددي حدددال ثبدددوت إغلاقددده يُرفدددع تقريدددر إلدددى مديريدددة
للإحالددددددة إلددددددى اللجنددددددة الإداريددددددة لإقددددددرار مددددددايلزم السددددددياحية  القيدددددداس والجددددددودة

 بحقه.

د مدددددن - 17 مناااااذ تااااارخيص  ية المودعاااااةعااااادم انتهااااااء صااااالاحية الكفالاااااة المصااااارل التأكدددددّ
 من الأوراق الث وتية الرخيسية للترخيص .الموقع والتي هي 

 انتهاء صلاحية الكفالة :الإجراء المُتَّخذ في حال 

خمسدددددة عشدددددر ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
 سورية .

/ 30.000تضددددداعف الغرامددددددة الماليددددددة لتصددددددبح /عدددددددم التجديددددددد فدددددي حددددددال  -ب 
/ يومددددددداً لتجديدددددددد 15ثلاثدددددددون ألدددددددف  ليدددددددرة سدددددددورية وإعطائددددددده مهلدددددددة /ل.س 
 الكفالة .

يدددددتم تنظددددديم الضدددددبط الدددددلازم ويُحدددددال إلدددددى مديريدددددة  عددددددم التجديدددددد فدددددي حدددددال  - ج
الخدددددمات السددددياحية تمهيددددداً لعرضدددده علددددى اللجنددددة الإداريددددة لإقددددرار مددددا يلددددزم 

 بشأنه أصولًا .

د مددددن  – 18 اساااااتكمال قيماااااة الكفالاااااة المصااااارلية فاااااي حاااااال تااااامّ تساااااييلها لتساااااديد التأكددددّ
 الغرامات .

 عدم استكمال قيمة الكفالة :الإجراء المُتَّخذ في حال 

خمسدددددة عشدددددر ألدددددف ليدددددرة س ./ ل15.000تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / –آ 
 سورية وإعطائه مهلة أسبوع لاستكمال الكفالة .

تضدددداعف الغرامددددة الماليددددة لتصددددبح عدددددم اسددددتكمال قيمددددة الكفالددددة فددددي حددددال  -ب 
/ 15ثلاثدددددددددون ألدددددددددف  ليدددددددددرة سدددددددددورية وإعطائددددددددده مهلدددددددددة // ل.س 30.000/
  لاستكمال الكفالة .يوماً 
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يددددتم تنظدددديم الضددددبط الددددلازم ويُحددددال  عدددددم اسددددتكمال قيمددددة الكفالددددةفددددي حددددال  - ج
إلددددددى مديريددددددة الخدددددددمات السددددددياحية تمهيددددددداً لعرضدددددده علددددددى اللجنددددددة الإداريددددددة 

 لإقرار ما يلزم بشأنه أصولًا .

 الإجراء المتّخذ في حال وجود موقع يعمل دون الحصول على الترخيص  : -19

الموقددددع متقدددددّم بالثبوتيددددات الأوليددددة للحصددددول علددددى التددددرخيص السددددياحي أو يرغددددب  –آ 
 بالعمل والحصول على الترخيص السياحي :

يدددددددتم تنظددددددديم الضدددددددبط الدددددددلازم ويُحدددددددال إلدددددددى مديريدددددددة الخددددددددمات والمؤسسدددددددات  •
/ 15السددددددياحية ليُصددددددار إلددددددى حفظدددددده بعددددددد تقددددددديم صدددددداحب العلاقددددددة خددددددلال /

 :يوماً من تاريخ تنظيم الضبط ما يلي 
د لددددددى الكاتدددددب بالعددددددل بعددددددم ممارسدددددة العمدددددل واسدددددتكمال أو التقددددددم  - التعهدددددّ

 بالثبوتيات اللازمة للحصول على الترخيص السياحي أصولًا .
/ ل.س خمسدددددددددددة 25.000إيصدددددددددددال تسدددددددددددديد الغرامدددددددددددة الماليدددددددددددة بقيمدددددددددددة / -

 وعشرون ألف ليرة سورية .
 استكمال الثبوتيات اللازمة للحصول على الترخيص اللازم . -

د المقددددددّم يدددددتم  • فدددددي حدددددال تكدددددرار المخالفدددددة للمدددددرّة الثانيدددددة وعددددددم الالتدددددزام بالتعهدددددّ
سسددددات السدددددياحية تنظدددديم الضددددبط الدددددلازم ويُحددددال إلدددددى مديريددددة الخددددددمات والمؤ 

 ليُصار إلى :
/ أيددددددام ولا يُفددددددتح إلا بكتدددددداب رسددددددمي مددددددن الددددددوزارة 5إغددددددلاق الموقددددددع لمدددددددّة / -

 بعد تقديم صاحب العلاقة :
/ ل.س خمسدددددددون 50.000إيصدددددددال تسدددددددديد الغرامدددددددة الماليدددددددة بقيمدددددددة / ▪

 ألف ليرة سورية .
اسدددددددتكمال الثبوتيددددددددات اللازمدددددددة لإصدددددددددار قدددددددرار التددددددددرخيص السددددددددياحي  ▪

الحصدددددددول علدددددددى التدددددددرخيص الدددددددلازم للمهندددددددة التدددددددي أصدددددددولًا أو طلدددددددب 
سدددديزاولها فددددي الموقددددع مددددن الجهددددة  المعنيددددة بددددالترخيص فددددي حددددال عدددددم 

 رغبته الاستمرار في استكمال الترخيص السياحي أصولًا .
حفددددددط الضددددددبط فددددددي حددددددال تقددددددديم الثبوتيددددددات الددددددواردة أعددددددلاه أو يُحددددددال إلددددددى  -

 النيابة العامة .
الثالثدددة بعدددد فددد  الخدددتم يدددتم تنظددديم الضدددبط فدددي حدددال تكدددرار المخالفدددة للمدددرّة   •

 اللازم ويُحال إلى مديرية الخدمات والمؤسسات السياحية ليُصار إلى :
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إحالددددددة الموضددددددوع إلددددددى اللجنددددددة الإداريددددددة ذات الطددددددابع القضددددددائي لإقددددددرار  -
 الغرامة المالية اللازمة .

 إحالة الضبط إلى النيابة العامّة . -
إغددددددلاق الموقددددددع بشددددددكل نهددددددائي ولا يُفددددددتح إلا بكتدددددداب رسددددددمي مددددددن الددددددوزارة  -

 بعد تقديم صاحب العلاقة :
قدددددددددرار التدددددددددرخيص لمهندددددددددة غيدددددددددر السدددددددددياحة والسدددددددددفر مدددددددددن الجهدددددددددات  ▪

 المختصّة أو بيع الموقع أو تأجيره .
إيصدددددددال تسدددددددديد الغرامدددددددة الماليدددددددة وفدددددددق قدددددددرار اللجندددددددة الإداريدددددددة ذات  ▪

 الطابع القضائي .
ت الممنوحددددددة فددددددي حددددددال كوندددددده مشددددددروع موقددددددع سددددددياحي ) تُلغددددددى الموافقددددددا -

.....( ولا يُمدددددددددددنح التددددددددددددرخيص  -موافقددددددددددددة تسدددددددددددمية  –موافقدددددددددددة مبدئيدددددددددددة 
 السياحي لنفس طالب الترخيص مستقبلًا .

الموقددددددع غيددددددر متقدددددددّم بالثبوتيددددددات الأوليددددددة للحصددددددول علددددددى التددددددرخيص السددددددياحي  –ب 
 ولا يرغددددددددددددددددددددددددددددددددددب بالعمددددددددددددددددددددددددددددددددددل والحصدددددددددددددددددددددددددددددددددددول علددددددددددددددددددددددددددددددددددى التدددددددددددددددددددددددددددددددددددرخيص 

 السياحي :

ظددددددديم الضدددددددبط الدددددددلازم ويُحدددددددال إلدددددددى مديريدددددددة الخددددددددمات والمؤسسدددددددات يدددددددتم تن •
 السياحية ليُصار إلى :

/ أيددددددام ولا يُفددددددتح إلا بكتدددددداب رسددددددمي مددددددن الددددددوزارة 5إغددددددلاق الموقددددددع لمدددددددّة / -
 بعد تقديم صاحب العلاقة :

 التعهّد لدى الكاتب بالعدل بعدم ممارسة العمل السياحي . ▪
/ ل.س خمسددددددددة 25.000إيصددددددددال تسددددددددديد الغرامددددددددة الماليددددددددة بقيمددددددددة / ▪

 وعشرون ألف ليرة سورية .
حفدددددط الضدددددبط فدددددي حدددددال تقدددددديم الثبوتيدددددات الدددددواردة أعدددددلاه وإلا يُحدددددال إلدددددى  -

 النيابة العامة لاتخاذ الإجراءات القانونية بحق صاحب العلاقة .
د المقددددددّم يدددددتم  • فدددددي حدددددال تكدددددرار المخالفدددددة للمدددددرّة الثانيدددددة وعددددددم الالتدددددزام بالتعهدددددّ

ويُحددددال إلدددددى مديريددددة الخددددددمات والمؤسسددددات السدددددياحية تنظدددديم الضددددبط الدددددلازم 
 ليُصار إلى :

/ أيدددددام ولا يُفدددددتح إلا بكتددددداب رسدددددمي مدددددن الدددددوزارة 10إغدددددلاق الموقدددددع لمددددددّة / -
 بعد تقديم صاحب العلاقة :
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/ ل.س خمسدددددددون 50.000إيصدددددددال تسدددددددديد الغرامدددددددة الماليدددددددة بقيمدددددددة / ▪
 ألف ليرة سورية .

طلدددددب الحصدددددول علدددددى التدددددرخيص الدددددلازم للمهندددددة التدددددي سددددديزاولها فدددددي  ▪
 المكتب من الجهة المعنية بالترخيص .

فدددددي حدددددال الرغبدددددة فدددددي بيدددددع أو تدددددأجير الموقدددددع يتقددددددّم المالدددددك بطلدددددب  ▪
 أو البيع .يُوضّح فيه ملكيته للعقار ورغبته بالتأجير 

حفددددط الضددددبط فددددي حددددال تقددددديم صدددداحب العلاقددددة الثبوتيددددات الددددواردة أعددددلاه  -
وإلا يُحدددددددددال إلدددددددددى النيابدددددددددة العامدددددددددة لاتخددددددددداذ الإجدددددددددراءات القانونيدددددددددة بحدددددددددق 

 صاحب العلاقة .
فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرّة الثالثددددة بعددددد فدددد  الخددددتم يددددتم تنظدددديم الضددددبط  •

 ت السياحية ليُصار إلى :اللازم ويُحال إلى مديرية الخدمات والمؤسسا
إحالددددددة الموضددددددوع إلددددددى اللجنددددددة الإداريددددددة ذات الطددددددابع القضددددددائي لإقددددددرار  -

 الغرامة المالية اللازمة .
 إحالة الضبط إلى النيابة العامّة . -
إغددددددلاق الموقددددددع بشددددددكل نهددددددائي ولا يُفددددددتح إلا بكتدددددداب رسددددددمي مددددددن الددددددوزارة  -

 بعد تقديم صاحب العلاقة :
احة والسدددددددددفر مدددددددددن الجهدددددددددات قدددددددددرار التدددددددددرخيص لمهندددددددددة غيدددددددددر السدددددددددي ▪

 المختصّة أو بيع الموقع أو تأجيره .
إيصدددددددال تسدددددددديد الغرامدددددددة الماليدددددددة وفدددددددق قدددددددرار اللجندددددددة الإداريدددددددة ذات  ▪

 الطابع القضائي .
يددددتم إغددددلاق الموقددددع بحضددددور مندددددوب مددددن مديريددددة السددددياحة المختصددددة وصدددداحب  -ج 

 الموقع ويتم إعلامهم قبل يوم من الإغلاق على الأقل .

تقددددددوم لجددددددان الضددددددابطة العدليددددددة بددددددإجراء جددددددولات علددددددى المواقددددددع التددددددي تددددددمّ فتحهددددددا  –د 
د مددددن عدددددم إشددددغال الموقددددع كموقددددع للعمددددل السددددياحي  وعلددددى فتددددرات متباعدددددة للتأكددددّ

 مستقبلًا .

ممارسددددددة أعمددددددال السددددددياحة فددددددي حددددددال ضددددددبط أي شددددددخص طبيعددددددي ) أفددددددراد دون وجددددددود مقددددددر ( مددددددن  –هااااااا 
التدددددددرخيص الدددددددلازم يُحدددددددال الموضدددددددوع إلدددددددى مديريدددددددة الخددددددددمات والسدددددددفر دون الحصدددددددول علدددددددى 

ة تفاصدددددددددديله  والمؤسسددددددددددات السددددددددددياحية ليصددددددددددار إلددددددددددى مراسددددددددددلة إدارة الأمددددددددددن الجنددددددددددائي بكافددددددددددّ
المضددددددبوطة مددددددن وسددددددائل التواصددددددل الاجتمدددددداعي أو أي وسدددددديلة اتصددددددال أخددددددرى يُطلددددددب فيهددددددا 
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لددددددلازم تنددددددتظم الضددددددبط الددددددلازم مددددددن قهبلهددددددا بممارسددددددة أعمددددددال دون الحصددددددول علددددددى التددددددرخيص ا
 وتطبيق أحكام القوانين والأنظمة النافذة لديها لمثل هذه المخالفات .

 

الجهات المختصة أو بيع الموقع أو تأجيره كما تلُغى الموافقات الممنوحة في حال كون  

موافقة تسمية.....( ولا يمُنح الترخيص السياحي  -المشروع موقع عمل سياحي )موافقة مبدئية 

 قبلاً. مست   طالب الترخيصلنفس 

خ_ تقوم لجان الضابطة العدلية بإجراء جولات على المواقع التي تم فتحها وعلى فترات  

 متباعدة للتأكد من عدم إشغال الموقع كموقع للعمل السياحي مستقبلاً. 

 التأكد من عدم تفويض أو استئجار مكتب عمرة لعقد عمرة مصدق عائد لمكتب آخر.  -20

 اصل على عقد العمرة المصدق أصولاً والموقع المفوض: الإجراء المتخذ بحق المكتب الح 

ل.س/ عشرة آلاف ليرة سورية لكل مكتب على    10000غرامة مالية بقيمة /تسديد  -أ

 حدى. 

ل.س/ عشرين ألف ليرة   20000في حال تكرار المخالفة تسديد غرامة مالية بقيمة / - ب

كتبين تمهيداً  سورية لكل مكتب على حدى, ويتم تنظيم الضبطين اللازمين بحق الم 

 لإغلاقهما لمدة أسبوع. 

 في حلال تكرار المخالفة الإحالة إلى اللجنة الإدارية لإقرار مايلزم بشأنهما أصولاً.  - ت

التأكد من عدم قيام أي من مواقع العمل السياحي بفعاليات مغايرة للأعمال المرخصة على   -21

 أساسها. 

 :الإجراء المُتخَذ بحق الموقع المخالف

ل.س/ عشرة آلاف ليرة سورية, وتنظيم ضبط تمهيداً  10000يد غرامة مالية بقيمة /تسد -أ

 لإغلاق الموقع لمدة أسبوع. 

ل.س/عشرين ألف ليرة  20000في حال تكرار المخالفة تسديد غرامة مالية بقيمة / - ب

 / يوماً. 15سورية, وتنظيم ضبط تمهيداَ لإغلاق الموقع لمدة /

 إلى اللجنة الإدارية لإقرار ما يلزم بحق الموقع.  في حال تكرار المخالفة الإحالة - ت

د مدددددن قيدددددام أصدددددحاب المكاتدددددب المرخّصدددددة والقائمدددددة بالعمدددددل قبدددددل صددددددور القدددددانون مدددددن توفيدددددق  -22 التأكدددددّ
 أوضاع مكاتبهم بما يتوافق وأحكام القانون خلال ثلاثة أشهر من صدور هذا القرار .

 الإجراء المتّخذ بحق المخالف : 
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يددددتم تنظدددديم الضددددبط الددددلازم ويُحددددال إلددددى مديريددددة الخدددددمات والمؤسسددددات السددددياحية  -آ 
 ليُصار إلى حفظه بعد تقديم صاحب العلاقة :

د لددددددددى الكاتدددددددب بالعددددددددل بعددددددددم ممارسدددددددة العمدددددددل واسدددددددتكمال أو التقددددددددم  - التعهدددددددّ
بالثبوتيددددددددات اللازمددددددددة للحصددددددددول علددددددددى التددددددددرخيص السددددددددياحي أصددددددددولًا خددددددددلال 

 / يوماً من تاريخه .15/
/ ل.س عشددددددرة آلاف ليددددددرة 10.000إيصددددددال تسددددددديد الغرامددددددة الماليددددددة بقيمددددددة / -

 سورية .

فددددي حددددال تكددددرار المخالفددددة للمددددرّة الثانيددددة وعدددددم التقدددددّم بالثبوتيددددات اللازمددددة لتعددددديل  -ب 
التددددددددددرخيص يددددددددددتم تنظدددددددددديم الضددددددددددبط الددددددددددلازم ويُحددددددددددال إلددددددددددى مديريددددددددددة الخدددددددددددمات 

 والمؤسسات السياحية ليُصار إلى :

 إصدار قرار بتجميد الترخيص السياحي لمدّة شهر واحد فقط . -
/ ل.س عشدددددرون ألدددددف ليدددددرة 20.000إيصدددددال تسدددددديد الغرامدددددة الماليدددددة بقيمدددددة / -

/ 15سددددورية وحفددددط الضددددبط أو إحالتدددده إلددددى النيابددددة العامددددة فددددي حددددال مددددرور /
 يوماً دون تسديد الغرامة .

لتجميدددددد ولدددددم يتقددددددّم صددددداحب يُلغدددددى التدددددرخيص السدددددياحي فدددددي حدددددال انتهددددداء مددددددّة ا -ج 
 العلاقة بالثبوتيات المطلوبة لتعديل الترخيص .

 

 - 30المادة 

 الشكاوى الواردة بحق مواقع العمل السياحي:  معالجة

الإجراء المُتخذ في حال عدم قدرة لجان الضابطة العدلية على حل الشكوى بالتراضي مع  

 : صاحب أو مدير الموقع

 : ى الواردة في مديرية السياحة المختصة بعضوية كل منتشُكل لجنة للتحقيق في الشكاو 

 مندوب عن غرفة السياحة المعنية    –.                  مدير السياحة المختص -

 رئيس الشعبة المختصة –رئيس دائرة الخدمات السياحية.           -

 رئيس لجنة الرقابة. -

 



31 
 

    وصاحب الموقع المعني.للتحقيق في الشكوى ومعالجتها بحضور كل من الشاكي 

 **في حال ثبوت عدم أحقية الشاكي أو تنازل الشاكي تحُفظ الشكوى. 

 الإجراء المتخذ في حال ثبوت مسؤولية الموقع وامتنع عن تنفيذ قرار اللجنة:  

تحُال الشكوى إلى لجنة الضابطة العدلية المركزية للتحقيق في الشكوى ومعالجتها  

 المكتب المعني. بحضور كلً من الشاكي وصاحب

 الإجراء المُتخذ في حال ثبوت مسؤولية الموقع وامتنع عن تنفيذ قرار اللجنة المركزية: 

 .الإحالة إلى اللجنة الإدارية لإقرار مايلزم

 

ًً-31المادةً

في حال مخالفة أي من مواقع العمل السياحي للمرة الرابعة خلال نفس العام أو ضبط  

 الإحالة لإقرار مايلزم بحق الموقع المخالف. ثلاث مخالفات في وقت واحد تتم

 

ًً-32المادة

يتم تجميد أو إغلاق الموقع بعد رفع تقرير لجان الضابطة العدلية من قبل مدير   -1

السياحة المختص إلى مديرية الخدمات السياحية لأخذ الموافقة أصولاً وإصدار 

مؤسسة - القرارات اللازمة وتعميمها على الجهات المعنية )مديريات السياحة

ارة الشؤون الاجتماعية وز-اتحاد غرف السايحة -الطيران العربية السورية 

 والعمل....(. 

يتم تسييل الضمانة البنكية الخاصة بالموقع المُخالف بموجب كتاب رسمي من   -2

  2009/ لعام 2من القانون رقم/  -20-الوزارة لسداد الغرامات وفق أحكام المادة 

وهذه التعليمات اصالح الخزينة العامة, أو التعويضات الناجمة عن مخالفته لأحكام  

انون وتعليماته التنفيذية بناءً على ضبط يثبت حق المدعي باسترداد ما يتوجب  الق

 على الموقع المخالف.

مسائية(  - تقوم لجان الضابطة العدلية بإجراء جولات خلال أوقات متفاوتة )صباحية  -3

 لبيان وضع الموقع وخاصة فيما يتعلق بالمواقع المغلقة دون إعلام الوزارة.

 

ً- 33المادة

 . 5/2009/ 29تاريخ    1111رار رقم يلغى الق .1

 تنشر هذه التعليمات وتبَُلغ من يلزم لتنفيذها. .2

  

  

 وزيرة السياحة                                                          

 لمياء مرعي عاصي                                                         
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